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Blog uber KI im menschlichen Dialog
Chancen und Risiken — vom therapeutischen Ge-
sprach bis zum Einsatz von KI an der Schnittstelle
zu Kunden oder Mitarbeitenden

Warum dieser Blog?

Kiinstliche Intelligenz verdndert nicht nur unsere
Arbeit, sondern zunehmend auch unsere Beziehun-
gen — zu anderen Menschen, zu Institutionen und
zu uns selbst. Sie beantwortet Fragen, begleitet
Entscheidungen, strukturiert Gedanken und wird

fiir viele Menschen zu einem Gespriachspartner.
Damit entstehen neue Chancen, aber auch neue Ri-
siken, die weit iiber technische Fragen hinausge-
hen.

Diese Newsletter- bzw. Blogs werden in unregel-

méssiger  Folge  erscheinen unter dem
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doppeldeutigen Namen INTER-F.ALCES - Dr. Viktor Schmid,
Chances and Risks in AI-Based Human Interac- Griinder von Hir-
tion und widmen sich genau diesem Spannungs- zel.Neef.Schmid.Kon-

sulenten AG und von
Wise Advice Vis-
coma Consulting AG,
arbeitet an der Schnitt-

feld. Im Mittelpunkt steht nicht die Technologie an
sich, sondern die Schnittstelle zwischen Mensch
und Kiinstlicher Intelligenz: Wie verdndert KI
Kommunikation, Vertrauen, therapeutische Bezie-
hungen, Datenschutz, Verantwortung oder unser % stelle von Unterneh-
men, Politik und Ge-
sellschaft. Als Sozio-
loge interessiert er sich

dafiir, wie technische

Verstiandnis von Menschlichkeit?

Diese Texte entstehen aus der Zusammenarbeit
zweler Autoren mit unterschiedlichen Blickwin-
keln.

Innovationen menschliches Handeln veréndern
Prof. Dr. med. Gre- und wie sie verantwortungsvoll gestaltet werden
gor Hasler ist Ordi- konnen.
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. . ichtig. Viele F KI1 ich we-
Universitit Freiburg wichtig. Viele Fragen rund um assen sich we
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sundheit. Neben sei- Bild.

ner klinischen und Die einzelnen Newsletter behandeln jeweils ein

akademischen Tatig- klar umrissenes Thema. Um ein Thema verstind-

keit berédt und behan- lich und diskussionswiirdig zu machen, werden

delt er auch Selbst- einzelne Aspekte bewusst vertieft und teilweise zu-
zahler und Firmen und hélt Vortrége fiir diese Ziel- gespitzt. Deshalb sollte kein einzelner Beitrag als
gruppen. vollstdndige Darstellung unserer Haltung verstan-

den werden. Manche Texte betonen Chancen, an-

Er beschiftigt sich seit vielen Jahren mit den bio- .. . . .
8 N dere Risiken, wieder andere zeigen Widerspriiche

logischen, psychologischen und gesellschaftlichen
. : ffene Forsch )
Grundlagen psychischer Gesundheit. Er hat Erfah- oder offene Forschungsfragen auf
rung mit Software-Entwicklung und beschéftigt

sich aktuell mit Al in Coaching und Therapie.



Unsere eigentliche Position erschlieBt sich erst aus
der Gesamtheit der Reihe.

Uns geht es weder um Technikbegeisterung noch
um Kulturpessimismus. Wir verstehen KI als eine
tiefgreifende gesellschaftliche Entwicklung, deren
Auswirkungen wissenschaftlich, kritisch und zu-
gleich mit Offenheit betrachtet werden sollten. Wo
belastbare Evidenz vorliegt, stiitzen wir uns auf
Forschung. Wo diese noch fehlt, kennzeichnen wir
Unsicherheiten und formulieren Hypothesen als
solche.

Wir laden Sie ein, diese Newsletter nicht als
Sammlung fertiger Antworten zu lesen, sondern als
Einladung zum Mitdenken. Denn die entscheiden-
den Fragen lauten vermutlich nicht, ob KI unser
Leben verdndern wird, sondern wie wir diese Ver-
dnderung gestalten — und welche Rolle der Mensch
dabei kiinftig einnehmen soll.
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Analysen und Beratung zu Kl-basierten Interak-
tionen fiir Unternehmen, Institutionen, Stiftun-
gen, Gesundheitseinrichtungen und die Verwal-
tung

Wir beraten Sie, wenn Sie vor der Frage ste-
hen, wie Kl an der Schnittstelle zum Men-
schen optimal und sinnvoll eingesetzt werden
kann. Sei es bei einem Projekt, wo Sie Kun-
deninteraktionen, Serviceschnittstellen  usw.
mit einem Kl-Bot oder einer KI gefUhrten Kom-
munikation einfUhren oder optimieren wollen.
Sei es bei Fragen des Einsatzes von Kl im the-
rapeutischen, gesundheitlichen oder edukati-
ven Bereich.

Sie erreichen uns:

Prof. Dr. med. Gregor Hasler
Universitat Fribourg
gregor.hasler@unif.ch

Dr. Viktor Schmid
Wise Advice Viscoma Consulting
viktor.schmid@viscoma.ch
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