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 �Der Gesundheitsmarkt ist für alle Beteiligten (u.a. Industrie, 

Handel, Kostenträger, Patienten) im Umbruch. Die 

bisherigen Strategien haben sich als Einzelstrategien, 

jedoch nicht als systemisch und erst recht nicht nachhaltig 

für das gesamte Unternehmen erwiesen.

 �Customer Centricity ist die Ausrichtung eines Gesundheits­

unternehmens in seiner Gesamtheit auf die Bedürfnisse 

und Verhaltensweisen der direkten und indirekten 

Kunden – und damit eine geschäftsmodellübergreifende 

Strategie mit sehr präzisen operativen Auswirkungen.

 �In dem Handbuch „Customer Centricity“ stellen Experten 

wissenschaftlich und anhand vieler praktischer Beispiele 

Customer Centricity als nachhaltige Unternehmens­

strategie im Gesundheitswesen vor. Das Handbuch 

unterstützt somit insbesondere die Pharma-/OTC- und 

Medizintechnik-Industrie, den Versandhandel, Kliniken 

und Krankenhäuser sowie Medizinische Versorgungs­

zentren bei der Entwicklung von Leistungen die exakt auf 

die Bedürfnisse der Kunden zugeschnitten sind.

Rücken Sie den Kunden in den Mittelpunkt Ihres Handelns 
und bestellen Sie das Handbuch „Customer Centricity“ zum 
Preis von € 98,–*: www.fachverlag-shop.de/pmj-buecher
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