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Manual do Usuario e Manutencao!

Salamandra a Pellets:

Isabel e Adriana 6/8
="\

11 Metlor reserva-se ao direito de fazer quaisquer alteragcdes sem aviso prévio.
Todas as leis locais e nacionais e as normas europeias devem ser cumpridas na utilizagdo do aparelho.
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1 — Introducido

A METALURGICA DO EUCALIPTO, agradece aos nossos clientes a confianca
em adquirir um dos nossos produtos, ficando a inteira disposicdao para qualquer
esclarecimento necessario.

O presente manual foi desenvolvido pelo departamento técnico da nossa
empresa, e tem com objetivo compilar a informacdo necessdria, para a
manutencao de todos os produtos por nos fabricados, para o efeito de um bom
funcionamento. A utilizagdo correta da informagao contida no presente manual,
assegura o funcionamento do produto dentro das normas previstas, mantendo
as prescricdes de higiene e seguranga necessarias.

Os produtos por nds concebidos, foram desenhados, e construidos por forma, a
que quando manipulados convenientemente, o seu funcionamento, regulagao e
conservagao, sejam efetivados sem qualquer tipo de perigo para as pessoas que
efetuam os trabalhos mencionados, tendo por base o seguimento do quadro
normativo europeu de seguranca.

Para se certificar de todas as instrugdes contidas neste manual, devera mante-lo
em local acessivel, pois é de interesse mutuo prevenir os riscos de acidentes.

Desta forma, recomendamos uma leitura prévia deste quia.
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2.1 — Caracteristicas Técnicas

Modelo: ISABEL

Tensao 230V ~ 50 Hz

Poténcia elétrica 420 W

Poténcia Calorifica 7,7 KW

Combustivel Pellets 6mm

Consumo 0,6 —1,9kg/h

Deposito ca. 30 litros (18kg)
Comprimento Altura Profundidade

510mm 930mm 530mm

O 140mm

regulan

160mm

130mim

% ‘GRUPO
*IMETLOR




€

METLWR

PUlO Calll

2.2 — Caracteristicas Técnicas
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Modelo: ADRIANA 6

Tensao 230V ~ 50 Hz

Poténcia elétrica 420 W

Poténcia Calorifica 6,4 kW

Combustivel Pellets 6mm

Consumo 0,6 — 1,6kg/h

Deposito ca. 22 litros (15kg)
Comprimento Altura Profundidade

455mm 820mm 500mm

O 140mm

regulay
até
160mim

1 30mm
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Modelo: ADRIANA 8

Tensao 230V ~ 50 Hz
Poténcia elétrica 420 W

Poténcia Calorifica 7,7 KW
Combustivel Pellets 6mm
Consumo 0,6 — 1,9kg/h
Deposito ca. 22 litros (15kg)

Comprimento

Altura Profundidade

497mm

890mm 445mm

130mm
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3 — Instalacao e Montagem

a) Local de montagem:

A Salamandra deve ser montada em lugar onde tenha acesso a uma tomada
elétrica com terra, e a uma chaminé ou parede exterior para a saida de gases.

Exemplos de montagem:

N _ Chapéu
Instalagdo exterior —

|

Tubo Isolado

minimo 3m
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Té de 135°
Curva 45°
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Figura 1
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Instalacao interior pelo telhado
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——, Chapéu

Tubo Isolado

Manga Isolante

Tubo 80mm

minimo 3m

L, |

\ —
Té de 135°

Curva 45°
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Figura 2
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b) Montagem do aparelho no local:

min 6 cm /J\

min 45 em min 45 em

Figura 3

Coloque a salamandra no local desejado, (respeite as medidas minimas) regule
0s pés até a salamandra estar bem firme e nivelada. Marque a saida de
combustao e entrada de ar na parede e abra os furos necessarios para a
condugao dos tubos para o exterior ou chaminé.

Faca a juncdo dos tubos ao aparelho, ligue o aparelho a eletricidade, ligue o
botdo principal e ponha o selecionador no maximo. Certifique-se que nao ha
fugas de ar de volta da unido do tubo de saida de gases. Caso contrario coloque
na unido silicone de alta temperatura. Desligue o aparelho e retire a ficha da
eletricidade.

¢) Precaucdes para a saida de gases:

A saida de gases tem que estar numa zona com ventilacao, nao podendo esta
ser feita para lugares fechados como sétdao, garagem ou caixas de ar onde os
gases possam se concentrar.

A saida de gases tem que ter no minimo 3m na vertical, para criar uma corrente
natural que em caso de falta de eletricidade sirva para extracao de fumos. Curvas
devem ser reduzidas ao minimo possivel. Trocos na horizontal ndo sao
permitidos.

Nao pode ser ligada a saidas de gases com chaminés com campana extratora.

10
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Certifique-se que o tubo de gases ao passar por paredes, tetos falsos ou sotdos,
nao figuem em contacto com materiais inflamaveis.

Ao ligar a salamandra a tubos ou chaminés existentes, tenha em conta que a
seccao destes nao pode exceder a seccao do aparelho em mais de 4 vezes.

A distancia minima entre o aparelho e entrada de ar (janelas, portas ou grelhas
de ventilacao) sao de 1.2m na horizontal e vertical.

Nao instale o aparelho em quartos de dormir.

Instalagcao do aparelho num canto:

Usando 2 curvas de 45°, uma que liga ao aparelho e a segunda que faz saida
para a vertical e seguimento do tubo. De resto segue-se as normas descritas nos
capitulos anteriores.

GRUPO 11
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4 - Utilizacao
A colocacao em marcha da salamandra, sera efetuada da seguinte forma:

Limpe o cinzeiro, certifigue-se que as portas estao bem fechadas, coloque
combustivel no deposito e ligue o aparelho a eletricidade.

Atencao: Nunca utilize gasolina, gasdleo ou outro produto semelhante para
acender o aparelho, nem ponha pellets a mao no cinzeiro. Nao ligue o aparelho
se o vidro estiver partido ou cordao vedante esteja danificado.

Acendimento manual: pressione o botao ligar/desligar (P2) no painel de
comando por 3 segundos (Figura 1).

P4
1521
° J A @ P1
o 300 = ESC
r Yy I
v u 20° u .t ©P2
\A x/ v ON-OFF
OFF ©/P3
P5 SET
Figura 1

O aparelho entra em funcionamento automaticamente fazendo a ignicao da
combustdo (até se notar chama, decorre 3-5min).

Acendimento automatico (reldgio): pressionar o botdo (P3) no painel e com
(P4/P5) selecionar a opcao “Crono”, de seguida selecione “Modalidade”,
selecionar Diario, Semanal ou Fim-de-semana.

Pressione o botdo NO-OFF (P2) para ativar ou desativar o Crono. O aparelho ira
ligar e desligar conforme os horarios programados.

No canto superior esquerdo aparece o simbolo do reldgio.

12
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Apagar

Para apagar o aparelho pressione durante 3 segundos a tecla ligar/desligar (P2).
No visor aparece “Apagar”, até desligar por completo demora alguns minutos
para recuperar o calor no aparelho.

Os Menus Principais

Para aceder aos Menus pressionar o botao SET (P3).

P4
Personalizagao Menu /\ @ P1
Poténcia I
Termostatos I
Crono @ re
Carga Manual v g

©)P3
P5 SET

Os Menus de configuragao

Para aceder aos menus mantenha pressionado o botao SET (P3) por 3 segundos

P4
Configuragdes A @ o1
Data e Hora ESE
Idioma m
Controle Remoto ON(_';FFPZ
Calibragao Sem Fim 4
Calibragdo Extrator O )P3

P5 SET

@‘GRUPO 13
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Alterar o nivel de poténcia

Pressione o botdo (P3) e selecione Poténcia, pressione o botdo SET (P3) 2X e
selecione o nivel desejado de 1-5 ou Auto.

P
Poténcia A\ @ P1
ESC
Combustao
Velocidade Vent. Amb @ P2
ON-OFF
PE SET
P
Velocidade Vent. Amb. A\ o) P1
ESC
A @ P2
Pot: Auto ON-OFF
Py SET

Alterar poténcia de ventilacdao
Pressione o botao (P3), selecionar Poténcia, de seguida selecionar:

“Velocidade Vent. Amb” pressionando o botdo SET (P3) e selecionar o nivel
desejado de 1-5 ou Auto.

" P4
Potencia /\ @ P1
ESC
Combustio
Velocidade Vent. Amb @ P2
ON-OFF
P5 SET

@‘GRUPO 14
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Ajustar a Temperatura de Ambiente

Pressionar o botao SET (P3), selecionar “Termostatos”, pressionar o botao SET
(P3) 2X e com as setas (P4/P5) selecione a temperatura desejada pressionando
o botao SET (P3) para Confirmar e saia com a tecla ESC (P1).

P4
Termostatos /\ 0)P1
Ambiente ESe
@ P2
ON-OFF
Vo o)p3
P5 SET

Modalidade do horario Automatico

Pressione o botao SET (P3) e com as setas (P4/P5) selecionar “Crono”,
pressione o botao SET (P3) 2X.

o
Crono /\ 0)P1
ESC
Modalidade
Programa @ P2
v ON-OFF
O JP3
P5 SET

Coloque o cursor na modalidade pretendida com as setas (P4/P5). Ativar ou
desativar com o botao ON-OFF (P2).

- P

Modalidade A\ o) P1
ESC
OFF
(®) p2

Diariamente < ON-OFF
Semanal AV 4
Fim Semana P5 SETO P3

GRUPO 15
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Programacao de horario Automatico

Pressione o botdao SET (P3) com as setas (P4/P5) selecionar “Crono”.

B
Crono /\ @ P1
ESC
Modalidade
Programa @ P2
ON-OFF
vV o)p3
pg SET

Com as setas (P4/P5) selecione “Programa” e pressione SET (P3)

S | P4
emana A O P1
ESC
Seg-Dom
ON OFF @ P2

e 17:00 - 22:30
o 00:00 - 00:00

ON-OFF

v @
P5 SET

o 00:00 - 00:00 P3

Sao possiveis 3 programas por dia, na coluna esquerda estao as horas de ligar e
na direita as horas de desligar.

Com as setas (P4/P5) selecione o pograma e a hora que quer alterar
pressionando o botao SET (P3), defina os horarios pretendidos com as setas
(P4/P5) e confirme com o botdo (P3).

No final ative cada programa que quer executar pressionando o botao ON-OFF
(P2).

Nota: S0 serdo executados os programas marcados (e ).

Proceda da mesma forma para todos os programas em que queira que a
salamandra ligue e desligue automaticamente.

@ ‘GRUPO 16
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Menus de Configuracao

Para aceder aos Menus, mantenha pressionado o botdo SET (P3) por 3 segundos.

Configuragées Menu

Configuragoes
Menu Teclado
Menu Sistema

P5

ESC

SET

O)P1
(0) p2
ON-OFF

©/P3

Calibracao do Sem-fim e Extrator

No caso de pellets de ma qualidade, siga as instrucdes:

Pressione o botao SET (P3), com as setas (P4/P5) selecionar “Calibracao Sem-
fim”, pressione o botdo SET (P3) e ESC (P1). Com as setas (P4/P5) selecionar

“Calibracao Extrator”

, pressionar o botdao SET (P3) ajustar o Extrator para

numeros positivos pressionar o botao SET (P3) e ESC (P1).

3 = P4
Configuragoes ey o) P1
Data e Hora BSG
Idioma I
Controle Remoto o@FPZ
Calibragao Sem Fim A
Calibragiao Extrator e SETO P3
~ P4
Configuragdes ooy @ P1
ESC
(o) p2
Maxs: 7 ON-OFF
Se_t: 0 A 5 Tom
57 P5  ser
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Mensagens de Alarme

O controlo supervisiona o equipamento para evitar riscos e danos irreversiveis.
Neste capitulo estdo as mensagens de alarme mais frequentes, assim como sua

€

eliminagao.
1521 51 P1
- 30°0 = o ESCO
4 3| S (©)
!
b 200 w8 O)pP2
SA 32 ON-OFF
Bloqueado / Er03 il ©)P3
P5 SET
Erro Problema Solucao
Er 01 Temperatura excessiva | Desligue o aparelho e
na maquina deixe-o arrefecer
Er 02 Temperatura excessiva | Desligue o aparelho e
no silo deixe-o arrefecer
Er 03 Temperatura dos gases | Verifique se tem
insuficiente combustivel (muito
serrim?), faca uma
limpeza do silo aspirando
o fundo.
ER 05 Temperatura excessiva | Desligue o aparelho e
nos gases de combustdo | deixe-o arrefecer
Er 07/08 Falha no Enconder Contacte o0s servigos
técnicos
Er 11 Reldgio Proceda ao acerto da
data e do horario
Er 12 Depois de ligar o | Tente ligar novamente,
aparelho nao detetou | se a mensagem persistir
combustao suficiente contacte 0s servicos
técnicos
Er 15 Falha de energia elétrica
ou tensao demasiado
baixa
GRUPO 18
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Nota: Para eliminar as mensagens de Alarme tem que pressionar o botao ON-
OFF (P2) durante 3 segundos.

5 - Limpeza e Manutencao

Para um bom funcionamento do equipamento, é essencial a limpeza com
regularidade das cinzas que se depositam na gaveta.

v,

Figura 1
O cinzeiro (A) Figura 1, deve ser limpo todas as vezes antes de ser utilizado.

A limpeza do interior deve ser feita 1 vez por més. Para este efeito utilize o
escovilhdo fornecido com a maquina para limpeza dos tubos que se encontram
no topo da fornalha assim como na parte inferior pela porta de servico.

GRUPO
METLOR
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Desaperte os parafusos da tampa de servico (A) e tera acesso ao interior onde
se depositam cinzas da combustao e da limpeza, remova as cinzas com um
aspirador apropriado. Esta operacdo devera ser feita com o aparelho desligado
ha mais de 8 horas, para nao correr o risco de aspirar cinzas ainda
incandescentes.

L

Passar o escovilhao pelo interior da salamandra, como pode ver no exemplo
das fotos que se segue.

20
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No final da limpeza, volte a apertar a tampa de servico e certifique-se que esta
bem fechada.

A saida de fumos pela sua montagem na horizontal, € uma zona propicia a
acumulagado de cinzas, o que devera ser alvo de limpeza regular de 2 em 2 meses.

O vidro deve ser limpo frequentemente com um produto de limpeza apropriado,
respeitando sempre as recomendacOes das instrugdes de utilizacao, evitando
também que este produto atinja os locais onde esta colocado o corddo de
vedacdo, pois desta forma podera provocar a sua descolagem. Se eventualmente
o cordao da porta de vidro se descolar, podera coloca-lo novamente, tendo
sempre em conta a limpeza prévia com uma lixa fina do local da sua fixagao.

Os componentes em ferro constantes do equipamento, nunca devem ser limpos
com detergente, unicamente com um pano seco e humido para retirar o po. Se
achar conveniente um tratamento destes componentes, solicite informagdes ao
fornecedor ou instalador.

O sistema de ventilacao deve ser também alvo de verificagdo com regularidade.

Recomendamos a limpeza da chaminé uma vez ao ano, tendo em conta a sua
utilizagao.

Para substituir qualquer érgao deteriorado do equipamento devera contactar o
fabricante.

21
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7 — Possiveis Problemas de Funcionamento e solucoes

Problema Causas possiveis Solugoes Possiveis
1- Nao tem 1- Verificar se o deposito tem pellets
combustivel 2- Proceder a uma carga manual
2- No sem-fim criou- | (menu 4) desligar e voltar a ligar de
Salamandra Se um espago vazio Nnovo
nao acende 3- Cinzeiro ndo esta 3- Limpar o cinzeiro ou certificar-se
limpo ou esta mal que se encontra bem colocado
colocado 4- Certifique-se que as portas estao
4- Uma das portas bem fechadas
abertas ou mal 5- Pedir assisténcia técnica
fechada
5- Resisténcia
queimada
1- Nao tem 1- Verificar se o deposito tem pellets
combustivel 2- Mexer com uma vareta no
Depois de 2- No sem-fim criou- | deposito para que o combustivel
acesa o lume | se um espacgo vazio entre no sem-fim. Desligar e voltar
apagou-se 3- Motor do sem-fim | a ligar de novo
avariado ou solto do | 3- Se o veio soltou-se, voltar a
veio apertar, em caso que o motor nao
rode: pedir assisténcia técnica

GRUPO
METLOR
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Problema

Causas possiveis

Solugoes Possiveis

Depois de feita a
limpeza sazonal a
salamandra nao acende

1- As tampas de
limpeza no interior do
aparelho ficaram
abertas

1- Verificar as tampas
se estao fechadas, se
estiverem soltas, dar
reaperto ao parafuso

A chama é morta e gera
fumo

1- Combustivel himido
2- Saida de gases
obstruida

1- Trocar o combustivel
2- Limpar os canos de
chaminé

3- Proceder a limpeza
do interior da
salamandra

Quando a salamandra
funciona muitas horas,
0 cinzeiro enche de
combustivel

1- Combustivel de fraca
qualidade, hiumido ou
muito serrim

1- Trocar o combustivel
2- Gastar combustivel
em nivel mais baixo de
combustao.

GRUPO
METLOR
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1- Motor extrator nao
funciona

2- Falta de limpeza do
aparelho

3- Obstrucao na saida
de fumos ou altura da
conduta insuficiente
4- Ligacao entre o
aparelho e o tubo de
saida mal vedado

1- Verificar se o motor
gira, caso nao, pedir
assisténcia técnica

2- Efetuar uma limpeza
sazonal.

3- Eliminar a obstrucao
ou acrescentar mais
canos na saida

4- Proceder a vedacao
com silicone de alta
temperatura

O visor esta apagado e
o aparelho nao se deixa
ligar

1- Falta de eletricidade
2- Fusivel queimado

1- Certifique-se que a
tomada onde esta o
aparelho ligado tem
eletricidade

2- Proceder a troca do
fusivel ( F 2,5 A) que se
encontra na tomada do
aparelho

25
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8 — Informacao de sequranca

Todos o0s equipamentos fabricados pela METALURGICA DO EUCALIPTO, foram
desenvolvidos tendo por base principios que asseguram a inexisténcia de perigos
para os utilizadores, sempre que se proceda a uma utilizagao correta respeitando
as regras de seguranca. O desconhecimento ou nao cumprimento destas normas,
pode colocar os utilizadores e outros, em condicdes de perigo suscetivel de causar
sérios danos as pessoas e materiais.

Em consequéncia é fundamental o conhecimento e o respeito das normas de uso,
assim como realizacao das tarefas de manutencao prescritas, para que seja
assegurado um correto funcionamento das maquinas e salvaguardar a segurancga
dos utilizadores.

Antes de utilizar as maquinas, devem os utilizadores, ser informados sobre o
correto funcionamento das mesmas, procedendo a uma leitura atenta do manual
de instrucbes fornecido com o equipamento, assim como conhecer as suas
caracteristicas assegurando-se de que:

- O equipamento esta devidamente instalado.
- Compreender bem o funcionamento assim como as suas limitagdes técnicas.

- Evitar a execucdo de operagdes e manobras se ndao existe uma seguranca
relativamente a reacdo da maquina as mesmas.

- Em circunstancia alguma proceder a modificacdo da estrutura e dos
componentes do equipamento, sem aprovacao do fabricante.

- Nao realizar tarefas para as quais nao foi o equipamento concebido.

26
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9 - Garantia
A salamandra ou a caldeira s6é podem ser instaladas por pessoal qualificado.

A garantia consiste na substituicao gratuita ou reparacao das pecas originais (de
fabrica) com defeitos devido a vicios ou defeitos de fabrico.

As pecas substituidas durante a validade da garantia legal serao garantidas pelo
tempo restante a partir da data de compra.

Pecas substituidas apds o periodo de garantia serao cobertas por um periodo de
12 meses a partir do momento de entrega.

No caso de um pedido de reparacao coberto pela garantia, o pessoal de servico
tomara medidas para restabelecer o produto o mais rapido possivel apds o
pedido. N3o sera paga nenhuma compensacao pelo periodo que a salamandra
nao esta a funcionar.

N.B. Todos os custos (reparagao, transporte, etc.) que sao cobrados ao
fabricante ou ao operador, por utilizacao incorreta dos direitos de garantia pelo
comprador, serdo a cargo do usuario.

Apds expiracao da garantia, todos os custos e despesas da intervencao serao
cobrados, de acordo com as taxas aplicaveis.

Exclusdo da Garantia

Todos os equipamentos a lenha/pellets, sao desenvolvidos e testados sob as
diretivas Europeias em vigor, usufruindo do tempo de garantia estabelecido pela
entidade reguladora.

- Recomendamos que ao rececionar o equipamento que adquiriu verifique se o
mesmo confere com o modelo que escolheu e se 0 mesmo nao apresenta danos
visiveis, tais como riscos, amolgadelas ou outros defeitos estéticos. Neste
momento assegure que lhe é entregue a respetiva prova de compra e 0 manual
de instrucdes, pois estes sdo de apresentacdo obrigatdria em caso de solicitar
apoio sob o ambito da garantia. No caso de se verificar alguma das situagdes
atrds mencionadas, NAO ACEITE O PRODUTO, a ndo ser por mUtuo acordo
escrito com a entidade que vendeu o equipamento se comprometa a repor a
normalidade ou a ceder a uma reducao de preco.

- Antes de instalar o equipamento, consulte este manual, em caso de duvida
NAO INSTALE.

- Nos equipamentos de aquecimento a lenha/pellets, ndo é possivel, pela parte
do fabricante, garantir que o equipamento funcione segundo os padroes para os

27
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quais foi concebido sem que o wusuario se responsabilize pela sua
limpeza/manutencao, fatores importantes para um bom funcionamento e
rendimento. Assim cabe ao usuario fazer prova destas manutencdes/limpezas
identificadas no respetivo manual de instrugdes, condicdes fundamentais para
garantir que a garantia nao caduque.

- Alertamos que anomalias originadas pela falta de limpeza e manutencao, nao
sao abrangidas pelo ambito de garantia e serdo debitadas a quem solicitou o
respetivo pedido de assisténcia.

- Ainda neste capitulo recomendamos que utilize sempre pellets certificadas.

- As ligacdes sejam elas de cariz elétrico, (tais como termostato ambiente,
recetor Wi-Fi, etc..) ou mecanica (tais como chaminé ou ligacao hidraulica, etc..)
ndo sao da responsabilidade do fabricante e ndo podem ser imputadas a garantia
do equipamento. Neste capitulo alertamos, que tenha especial atencdo a
instalagdo da chaminé para a saida de gases de combustdo (ver capitulo no
manual de instrugdes).

- No equipamento, existem elementos que com o uso diario se desgastam
naturalmente (tais como puxadores, pinturas, vidros, visores do display, etc.),
nao sendo assim considerados como anomalias.

- Os elementos elétricos/mecanicos pelos quais ndao é possivel garantir um
determinado numero de horas de trabalho e que estdo em contacto direto com
o fogo, nao sao abrangidos pela garantia, sendo considerados como elementos
de desgaste rapido nos quais incide 1 ano de garantia.

Assim identificamos como elementos de desgaste rapido:
- Resisténcias de acendimento

- Vermiculite de protecdo a camara de combustdo
- Grelha e cinzeiro de queima

- Defletores de chama

- Cordao vedante

- Descoloracao da pintura

- Os vidros NUNCA SAO ABRANGIDOS PELA GARANTIA
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Outros elementos a ter em conta:

- Danos estruturais causados por excesso de combustao nunca sao abrangidos
pela garantia.

- Os equipamentos que contém produtos elétricos ou eletrénicos (no caso das
salamandras a pellets) dispdbe de um fusivel de protecdo no exterior,
normalmente na parte posterior junto a tomada de ligacao. Este fusivel tem a
funcao de proteger o equipamento contra descargas elétricas externas. Deste
modo a sua substituicao ndo é considerada no ambito da garantia.

- Recomendamos que atualize e informe a sua apdlice de seguros habitacao e
recheio com o valor de aquisicao do equipamento a pellets.

METLOR nega gqualguer responsabilidade por qualquer dano que possa, direta ou
indiretamente, derivar para pessoas, animais ou propriedades como resultado do
nao cumprimento de todos os requisitos estabelecidos no Manual do usuario e
de manutencdo. Em caso de litigio o tribunal serd na comarca de Viseu.

Danos causados por transporte e/ou movimentos incorretos sao excluidos da
garantia. A garantia caduca em caso de danos causados por pessoal nao
autorizado, condicbes climaticas, desastres naturais, descargas de raios,
incéndios, defeitos de rede elétrica e por auséncia ou manutencao incorreta de
acordo com as instrucdes do fabricante. A garantia expira se na salamandra
houver evidéncia de oxidacao de qualquer tipo.

Pedido de intervencao

O pedido de intervengao deve ser enviado ao revendedor. Este encaminhara a
chamada para o servico METLOR.

A METLOR se exima de qualquer responsabilidade caso o produto e/ou qualquer
outro acessério seja usado indevidamente ou modificado sem autorizacao.

Para cada substituicdo, s6 devem ser utilizadas pecas sobresselentes originais
METLOR.
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A cargo do cliente

Devem ser suportados pelo cliente apds a primeira ignicdo e, em caso de
proceder autonomamente, leia as instrugoes:

- Elucidagbes e explicacdoes do funcionamento da salamandra.
- Ajustamento dos parametros utilizados.
- Os vidros estdo completamente excluidos da garantia.

- Todos os acessorios externos a salamandra nao sao intervencionaveis nem
relacionados com a garantia do equipamento.

- Cabe ao usuario aquando da data de aquisicao do equipamento o estudo das
caracteristicas do produto (manual de instrugoes).

- O desgaste natural da pintura, quebra de manipulos e todos os acessdrios de
desgaste pelo uso corrente do equipamento, nao sao cobertos pela garantia.
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1 — Introduccion

METALURGICA DO ESCALIPTO, agradece a nuestros clientes la confianza al
adquirir uno de nuestros productos, quedando a su entera disposicion para
cualquier aclaraciéon necesaria.

El presente manual fue desarrollado por el departamento técnico de nuestra
empresa y tiene por objetivo recopilar la informacidn necesaria para el
mantenimiento de todos nuestros productos, con el objetivo de ayudar a la mejor
instalacion y funcionamiento. La utilizacidén correcta de la informacién contenida
en el presente manual, asegura el funcionamiento del producto dentro de las
normas previstas, manteniendo las prescripciones de higiene y seguridad
necesarias.

Los productos fueron disefados y construidos de manera que cuando sean
manipulados convenientemente, su funcionamiento, regulacion y conservacion,
sean realizados sin ningun tipo de peligro para las personas que efectiian los
trabajos mencionados y teniendo en cuenta el cumplimiento del cuadro
normativo europeo de seguridad.

Para poder consultar todas las instrucciones contiendas en este manual, debera
mantenerlo en lugar accesible, ya que es de mutuo interés, prevenir los riesgos
de accidentes.

Por ello recomendamos SIEMPRE una lectura previa de esta guia.
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2.1 — Caracteristicas Técnicas

GRUPO
METLOR

Modelo: ISABEL

Tension 230 V ~ 50 Hz

Potencia eléctrica 420 W

Potencia Calorifica 7,7 kW

Combustible Pellets 6 mm

Consumo 0,6 — 1,9kg/h

Depdsito ca. 24 litros (16kg)
Longitud Altura Profundidad
510mm 930mm 530mm

O {40mm

atbé
1 60emim

1 30rmem
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Modelo: ADRIANA 6

Tension 230V ~ 50 Hz
Potencia eléctrica 420 W
Potencia Calorifica 6,4 kW
Combustible Pellets 6mm
Consumo 0,6 — 1,6kg/h
Deposito ca. 22 litros (15kg)
Longitud Altura Profundidad
455mm 820mm 500mm
(P oot
até
180

1 Z0rmem
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2.3 — Caracteristicas Técnicas
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Modelo: ADIANA 8

Tension 230 V ~ 50 Hz

Potencia eléctrica 420 W

Potencia Calorifica 7,7 kW

Combustible Pellets 6mm

Consumo 0,6 — 1,9kg/h

Deposito ca. 22 litros (15kg)
Longitud Altura Profundidad
497mm 890mm 445mm

O {40mm

atbé
1 60emim

1 30rmem
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3- Instalacion y Montaje

a) Lugar de montaje:

La Estufa debe ser montada en un lugar donde tenga acceso a una conexion
eléctrica con toma de tierra y a una chimenea o bien pared exterior para la
salida de los gases.

Ejemplos de montaje:

Instalacion exterior
Sombrero__

—

\

Tubo Aislado

\

minimo 3m

A

|
|<§\——

Manga Aislante

\
\

A
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Instalacién interior con evacuacion por tejado

=
==, Sombrero

Tubo Aislado

Manga Aislante

A\

7

A

Tubo 80mm

AR

minimo 3m

Té de 135°

L, |
7z

Codo 45°
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b) Montaje del aparato:

min 6 cm i

min 45 em min 45 ecm

Coloque la estufa en el lugar deseado, respetando las medidas minimas legales
de seguridad. Regule los pies hasta que esté bien firme y nivelada. Marque la
salida de combustidn y entrada de aire en la pared y abra los huecos necesarios
para la conduccion de los tubos hacia el exterior o en vertical por la chimenea.
Haga la unién de los tubos al aparato y conecte el aparato a la red eléctrica.

Presione el botdn principal ON y pongo el seleccionador de potencia al maximo.
Verifique que no hay fugas por las uniones del tubo de salida de gases. En caso
de fugas, coloque el las uniones silicona de alta temperatura. Desconecte el
aparato y retire el enchufe de la conexion eléctrica.

c) Precauciones para las salidas de gases:

Esta debe estar dirigida hacia una zona con ventilacién, no pudiendo desembocar
en lugares cerrados como buhardillas bajo cubiertas, garajes o cajas de aire
donde los gases se puedan concentrar.

La salida de gases debe tener un minimo de 3 metros en vertical, para crear una
corriente natural, que, en caso de falta de electricidad, sirva para la extraccion
de humos. El nimero de curvas debe ser reducido el minimo posible. Los tramos
en horizontal no estan permitidos.

No puede ser conectada la salida de gases a una chimenea con campana
extractora.

Asegurese de que el tubo de gases, al pasar por paredes, falsos techos o
buhardillas, no quede en contacto con materiales inflamables.

Al conectar la estufa a tubos o chimeneas existentes, tenga en cuenta que la
seccidn de estos no puede exceder de la seccidn de salida del aparato en mas de
4 veces.
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Las distancias minimas entre el aparato y entradas de aire (ventanas, puetas o
rejillas de ventilacion) son de 1,2m en la horizontal y en la vertical.

No instale nunca el aparato en dormitorios.

A S

Instalacién del aparato en una esquina o rincon:

Utilizar 2 curvas de 45°. Una conectada al aparato y la segunda que dirija la
salida hacia la vertical y seguimiento del tubo. A partir de ahi debemos seguir las
normas descritas en los capitulos anteriores.
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4 — Utilizacion y puesta en marcha

La puesta en marcha de la estufa, sera efectuada del siguiente modo:

Limpie el cenicero de combustion, coloque combustible en el depdsito y conecte
el aparato a la red eléctrica. Asegurese de que las puertas del aparato estan bien
cerradas.

Atencion: nunca utiliza gasolina, u otro producto inflamable para encender el
aparato, ni ponga pellets a mano en el cenicero de combustidon. No conecte el
aparato si el vidrio estuviere roto o el cordon sellante estuviese danado.

- Puesta en marcha MANUAL:

Presionar el boton Encendido/Apagado (P3) del panel de mandos durante 3
segundos.

c P4
1521 ® i o @ P1
R N ESC
=\1 200 . /} o@FPZ
5 5
OFF W @ P3
Pg SET
Figura 1

El aparato entra en funcionamiento automaticamente haciendo el inicio de la
combustion. ATENCION: Hasta que aparece la llama, pueden transcurrir entre
3y 5 minutos.

Puesta en marcha AUTOMATICA (Reloj):

Presionar el boton SET (P3) en el panel y seleccionar la opcion “Crono”,
Seleccionar “Modalidad” y a continuacion “Diario, Semanal o Fin de Semana”.

El aparato encendera y apagara segun los horarios programados. En la esquina
superior izquierda aparecera el simbolo de reloj.
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Apagar

Para apagar, presione durante 3 segundos la tecla (P2) del display. En el visor
aparece “Apagar”. Hasta desconectar por completo. Tarda algunos minutos para
asi poder aprovechar al maximo el calor.

Os Menus Principales

Para acceder a los menus presione el boton SET (P3)

P
Personalizagao Menu /\ O )P1
Potencia B3
Termostatos m
Crono ON(—-())FFPZ
Carga Manual

P5 SET

Os Menus de Configuracion

Para acceder a los mends mantenga presionado el botén SET (P3) durante 3

segundos.

3 = P4
Configuragoes A o) P1
Data e Hora ESG
Idioma I
Controle Remoto o@sz
Calibragao Sem Fim A
Calibragao Extrator O )P3

P5 SET
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Ajuste el nivel de potencia

Presionar el botdn SET (P3) Seleccionar “Potencia” y presionar el botdn SET (P3)
2X seleccionar el nivel deseado del 1 al 5 o bien dejarlo en Automatico.

N P
Potencia /\ @ P1
ESC
Combustao
Velocidade Vent. Amb @ P2
ON-OFF
A4 o)p3
P5 SET
. P
Velocidade Vent. Amb. A\ o) P1
ESC
. (®) p2
Pot: Auto ON-OFF
v i O JP3
P5 SET

Ajustar la potencia de ventilacion

Presionar el botén SET (P3) Seleccionar “Potencia” y presionar el boton SET (P3)
seleccionar “Velocidad Vent. Amb.” y justar el nivel deseado del 1 al 5 o bien
dejarlo en Automatico.

GRUPO
METLOR

Poténcia

Combustao
Velocidade Vent. Amb

P4

P5

O )Pl
ESC
@ P2
ON-OFF
O /)P3
SET

42



€

METLWR

PUro Calol

Ajustar la Temperatura ambiente

Presionar el botdn Set (P3) seleccionar “Termostato”, presionar de nuevo el botdn
SET (P3) y con las flechas (P4/P5) seleccione la Temperatura deseada. Presionar
el botdn SET (P3) para confirmar y salir con la tecla ESC (P1).

P4
Termostatos A\ @ P1
ESC
Ambiente
(®) p2
ON-OFF
v @ o

P5 SET

Modo de Tiempo Automatico

Presionar el botdn SET (P3) seleccionar “Crono”, presionar de nuevo el boton SET

(P3) 2X

P4

Crono /\ ESCO P1

Modalidade

Programa @ P2

ON-OFF

Vo (5)ps
P5 SET

Seleccionar la modalidad: Diaria, semanal o fin de semana (P4/P5) y Activar o
Desactivar con el botdn ON/OFF (P2)

- P4

Modalidade A o) P1
ESC
OFF
() p2

Diariamente < ON-OFF
Semanal AV 4
Fim Semana P5 SETO P3
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Programacao cdo horario Automatico

Presionar el boton SET (P3) sececionar “Crono”, presionar de nuevo el botédn SET
(P3) y con las flechas (P4/P5) seleccione “Programa”.

P4
Crono /\ @ P1
ESC
Modalidade
Programa @ P2
ON-OFF
V o) p3

P5 SET

Son posibles 3 programas al dia. En la columna izquierda estan las horas de
encender y as horas de apagar en la derecha.

Semanal P4
A E@ P1
Seg-Dom
ON OFF @ P2
e 17:00 - 22:30 Rl
o 00:00 - 00:00
o 00:00 - 00:00 :; SETO P3

Con las flechas (P4/P5) seleccione el horario que quiere alterar, presionar el
botdn SET(P3), cambiar la hora pretendida con las flechas (P4/P5) y confirme
presionado el boton SET (P3), al final presionar el botén ON-OFF (P2), para
activar o desactivar la programacion deseada (e).

Proceda de la misma forma para todos los horarios que quiera que la caldera
funcione en régimen automatico.

Nota: Solo se ejecutan los programas marcados (e)

- solo es posible programaciones de 15 en 15 minutos.
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Los Menus de configuracion

Para acceder los Menus mantefia presionado el botédn SET(P3) por 3 segundos.

Configuragées Menu

Configuragoes
Menu Teclado
Menu Sistema

P4
N
ESC

v
P5

O
SET

@PZ

ON-OFF

P3

Calibracion del Si-fin e Extractor

En caso de pellets de mala calida, siga las instrucciones:

Presino el boton SET (P3) con las flechas (P4/P5) seleccione “Calibracién sin fin”,
presione el botdn SET (P3) ajuste los nimeros sin fin a negativos, presione el
boton SET (P3) y ESC (P1). Con las flechas (P4/P5) seleccione “Calibraciéon de

extrator”, presione el botdn SET (P3) ajuste el extrator a nimeros positivos,

presione los botones SET (P3) y ESC (P1)

GRUPO
METLOR

P4
Configuragées A\ o) P1
Data e Hora B3
Idioma I
Controle Remoto o@FPZ
Calibragao Sem Fim v
Calibragio Extrator v SETO P3
~ P4
Configuracdes 2 o) Pl
ESC
(0) p2
M 7 ON-OFF
Se_t: 0 v 5 Ton
. P5 SET
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Mensajes de Alarma

El control electronico supervisa el equipo para evitar riesgos y danos irreversibles.
En este capitulo estan los mensajes de alarma mas frecuentes, asi como su

eliminacion.
1521 B‘: o
- 30°0 = e ESCO
’ A ) L Ny
{ . 20° } L @Pz
SA "‘/ ON-OFF
Bloqueado / Er03 ¥ @ P3
9 P5 SET
Error Problema Solucione
Er 01 Temperatura excesiva | Apague el aparato y
en la maquina déjelo enfriar
Er 02 Temperatura excesiva | Apague el aparato y
en el silo déjelo enfriar
Er 03 Temperatura del gas | Verifique el combustible.
insuficiente Tal vez haya mucho
polvo de serrin vy
convenga hacer una
limpieza del silo (aspirar)
ER 05 Temperatura  excesiva | Apague el aparato y
en los gases de | déjelo enfriar
combustién
Er 07/08 Fallo de Enconder Contacte los servicios
técnicos
Er 11 Reloj Proceda a programar la
fecha y horarios
Er 12 Después de encender el | Intente encender
aparato, no detecta | nuevamente. Si el
combustion suficiente mensaje persiste,
contacte los servicios
técnicos.
Er 15 Fallo de energia eléctrica
o tensibn demasiado
baja
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Nota: Para eliminar los mensajes de Alarma tiene que presionar el boton —
Encendido/Apagado (P2) durante 3 segundos.

5 — Limpieza y Mantenimiento

Para un buen funcionamiento del aparato es esencial la limpieza con regularidad
de las cenizas que se depositan en el cajon.

v,

Figura 1

El cenicero de combustidn de acero inox refractario A (Figura 1) debe ser limpiado
SIEMPRE sin excepcidn, antes de ser utilizado. La limpieza del interior debe ser
hecha 1 vez al mes. Utilice el escobilldon suministrado con la maquina para la
limpieza de los tubos que se encuentran en lo alto de la cdmara, asi como en la
parte inferior por la puerta de servicio.

Figura 2
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Aloje los tornillos de la tapa de servicio (A) Figura 2y tendra acceso al interior,
donde se depositan cenizas de la combustion, retire las cenizas con un aspirador
apropiado. Esta operacion debera ser hecha con el aparato apagado 8 horas
antes, para no correr el riesgo de aspirar cenizas alun incandescentes.

Passar el cepillo por el interior de la estufa como el ejemplo en las fotos seguintes.

£ | CRUPO 48
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Al final de la limpieza vuelva a apretar la tapa de servicio y asegurese de que
esta bien cerrada.

El vidrio debe ser limpio frecuentemente con un producto de limpieza apropriado,
respetando siempre las recomendaciones e instrucciones del fabricante y
evitando que este producto llegue a las zonas donde esta colocado el corddn de
sellado. De lo contrario, podria provocar su despegado. Si el cordon del vidrio se
despega, podra colocarse nuevamente, teniendo en cuenta la limpeza previa de
la zona de fijacién con una lija fina y usando adhesivos resistentes al calor.

Los componentes en hierro y acero del aparato, nunca deben ser limpios con
detergentes. Unicamente con pafio seco o hiimedo para retirar el polvo. Si cree
conveniente un tratamiento de estos componentes, solicite informaciones o
asintencia al S.A.T. o al proveedor de su zona.

El sistema de vintilacion debe ser tambiém objetivo de verificacion y control con
regularidad.

Recomendamos la limpieza de los conductos de la chimenea una vez al afio, en
funcion de la fercuencia de utilizacidon del aparato.

Para reemplazar cualquier pieza deteriorada, debera contactar el S.A.T.
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6 — Esquema Eléctrico
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7- Posibles Problemas de Funcionamiento y Soluciones

Problema

Causas posibles

Soluciones Posibles

La estufa no
enciende

1- No tiene combustible
2- En el sim-fin se cred un
espacio vacio.

3- Cenicero de combustion
no esta limpio o esta mal
colocado (tiene una sola
posicion correcta).

4- Una de las puertas esta
abierta o mal cerrada.

5- Resistencia quemada y
no funciona.

1- Verificar si el deposito tiene
Pellets

2- Hacer una “Carga Manual”.
Presionar el botdn de apagado y
volver a encender de nuevo.

3- Limpiar el cenicero de
combustion y asegurarse de que
queda colocado en su posicién
correcta.

4- Asegurese de que las puestas
estan bien cerradas.

5- Pedir asistencia técnica al
S.A.T. de su zona.

Después de
encendida se
apaga la
llama

1- No tiene combustible
2- En el sin-fin se cred un
espacio vacio.

3- Motor del sin-fin
averiado y eje suelto

1- Remover con una varilla en el
depdsito para que el combustible
entre en el sin fin. Presionar o
botdn de apagado y volver a
encender de nuevo.

3- Si el eje esta suelto, volver a
apretar. En caso se que el motor
no gire: pedir asistencia técnica al
S.A.T.

Después de
lecha
limpieza, la
estufa no
enciende.

1- Las tapas de limpieza
del interior del aparato
quedaron abiertas o mal
cerradas.

1-Comprobar que las tapas
interiores estan bien cerradas.
Si estan sueltas o flojas, apretar
bien los tornillos.

GRUPO
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Problema

Causas posibles

Soluciones Posibles

La llama esta

1- Combustible himedo

1- Cambiar de combustible

muy pobre y | 2- Salida de gases 2- Limpiar los tubos de las
genera obstruida chimeneas y el interior de la
humos estufa.
Cuando la 1- Combustible himedo 1- Cambiar el combustible
estufa 2- En “Calibracién Sin fin”
funciona a 2- Combustible con mucho | cambiar para nimero negativos y
maxima serrin o mala calidad en “Calibracion Extractor” para
potencia, el nUmeros positivos
cenicero de 3- Gastar el combustible en un
combustién nivel de potencia de combustion
se llena de mas bajo.
combustible.
1- El motor extractor no 1- Comprobar si gira el motor y si
La estufa funciona. no es asi pedir asistencia técnica
echa humos | 2- Falta de limpieza del al S.A.T. de su zona.
hacia la aparato. 2- Efectuar una limpieza de
estancia 3- Obstruccion en algun temporada.
tubo de la salida de 3- Eliminar a obstruccion.
humos. 4- Aumentar mas tubos verticales
4- Atura del conducto en la salida de humos.
insuficiente 5- Proceder al sellado con silicona
5- Conexiones de los tubos | de alta temperatura o colocar las
de salida de humos mal juntas en las uniones
sellada o sin juntas de
sellado.
52
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Problema Causas posibles Soluciones Posibles
El visor esta | 1- Falta de electricidad 1- Asegurese de llega la corriente
apagado y el | 2- Fusible quemado al enchufe donde esta conectada
aparato no se la estufa
puede 2- Cambiar al fusible (F 2,5 A)
encender que se encuentra en el enchufe
\\AII.
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8 — Informaciones de sequridad

Todos los equipos fabricados por METALURGICA DO EUCALIPTO, fueron
desarrollados en base a principios que aseguran la inexistencia de peligros para
los usuarios, siempre que se haga una utilizacion correcta respetando las normas
de seguridad. El desconocimiento o no cumplimiento de estas normas, puede
provocar situaciones de peligro susceptibles de causar serios dafios a personas y
materiales...

Por ello, es fundamental el conocimiento y respeto de las normas de utilizacién,
asi como realizar las tareas de mantenimiento prescritas, para que sea asegurado
un correcto funcionamiento de las maquinas y salvaguardar la seguridad de los
usuarios.

Antes de utilizar las maquinas, los usuarios deben ser informados sobre el
correcto funcionamiento de estas, procediendo a una lectura atenta del manual
de instrucciones que las acompafia, asi como conocer sus caracteristicas
asegurandose de que:

El equipo esta debidamente instalado.
Comprender bien su funcionamiento, asi como sus limitaciones técnicas.

Evitar la ejecucidon de operaciones y maniobras si no existe seguridad relativa a
la reaccion de la maquina a las mismas.

Bajo ningun concepto proceder a la modificacion de la estructura y/o aprobacion
del fabricante.

No realizar tareas para las cuales el equipo no esta disefado.
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9 — Garantia

Las estufas o calderas solo pueden ser instaladas por gente cualificada y
acreditada.

La garantia consiste en la sustitucién gratuita o en la reparacion de las piezas
originales (de fabrica), debido a la existencia de vicios ocultos o de defectos de
fabricacion.

Las piezas sustituidas durante el periodo de la garantia legal, seran garantizadas
sblo por el tiempo restante de garantia, contado a partir de la fecha de compra
de la estufa o caldera.

Las piezas sustituidas después del periodo de garantia seran cubiertas por un
periodo de 12 meses a partir del momento de la entrega o la reparacion
efectuadas por el técnico del S.A.T.

En caso de una solicitud de reparacion cubierta por la garantia, el personal de
nuestro servicio técnico tomara medidas para restablecer el producto lo antes
posible. No sera pagada ninguna compensacion por el periodo en que el aparato
no puede estar funcionando.

Nota: Todos los costes (reparaciones, transporte, etc..) que sean facturados o
cobrados al fabricante o al técnico, debidos a un mal uso de los derechos de
garantia, seran siempre a cargo del usuario o cliente final.

Después del din del periodo de garantia, todos los costes y gastos generados por
la asistencia técnica, seran cobrados al usuario de acuerdo con las tarifas
aplicables.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Todos los equipamientos a lefia/pellets son desarrollados y probados bajo las
directivas europeas en vigor, aprovechando el periodo de garantia establecido
por la autoridad reguladora;

- Recomendamos que al recibir el equipo que ha adquirido, compruebe si es el
modelo que escogié y que no presente dafios visibles tales como rascasos,
abolladuras y otros defectos estéticos. En ese momento asegurese de que le
entregan la prueba de compra y el manual de instrucciones, y que ambos son de
presentacion obligatoria en caso de solicitar asistencia a cargo de la garantia. En
caso de comprobar alguna de las anomalias antes mencionadas, NO ACEPTE EL
PRODUCTO, salvo que, de mutuo acuerdo escrito, la entidad que le vendio el
equipo, se comprometa a solucionarlas o a acceder a realizar una reduccion del
precio.
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- Antes de instalar el equipo, consulte a fondo este manual y en caso de dudas
NO LO INSTALE.

- En los equipos para calefaccion a lefa y/o pellets, no es posible, por parte del
fabricante garantizar que el equipo y rinda convenientemente, si la instalacion no
esta realizada cumpliendo todas las normativas legales y el usuario no se
responsabiliza por la limpieza y el mantenimiento. Una correcta instalacion,
limpieza y mantenimiento, son factores indispensables para un buen
funcionamiento y rendimiento.

El usuario debera probar haber realizado estos mantenimientos y
limpiezas, estando identificadas en su respectivo manual de
instrucciones. Esta condicion es fundamental para la garantia de equipo
no queda anulada.

- Informamos de que las anomalias originadas por falta de limpieza y/o
mantenimiento no son cubiertas por la garantia y seran cobradas a quien solicitd
la asistencia técnica.

- Recomendamos que utiliza siempre pellets certificadas y almacenados
sin humedades.

- Las conexiones, sean de tipo eléctrico, (tales como termostato ambiente,
receptor Wi-Fi, etc..) o de tipo mecanico (tales como las de chimenea o de tipo
hidraulico, etc..) no son responsabilidad del fabricante y no pueden ser imputadas
ni cubiertas por la garantia del equipo. Informamos que tenga especial atencién
a la correcta instalacion de la chimenea para la salida de gases de
combustion/humos (ver capitulo del manual de instrucciones).

- En le equipo, existen elementos que con el uso diario se desgastan o rompen
naturalmente (tales como resistencias de encendido, manecillas, tiradores,
pinturas, vidrios, visores de los display, etc), no siendo esto considerado como
anomalia o defecto con cobertura de la garantia.

- Los elementos eléctricos/mecanicos para lo cuales no es posible garantizar un
determinado nimero de horas de trabajo y los que estan en contacto directo con
el fuego, no son cubiertos por la garantia, siendo considerados como elementos
de desgaste rapido, por lo cual su garantia se reduce a 1 afio.

Identificamos otros elementos considerados de desgaste rapido:
- Resistencias eléctricas de encendido
- Vermiculitas de proteccidn de la cdmara de combustion

- Parrilla y cenicero de quema
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- Deflectores o tapa llamas de acero o de vermiculita
- Cordédn sellante
- Decoloracion de la pintura

- Los vidros NO ESTAN NCUBIERTOS POR NINGUN TIPO DE GARANTIA
(solo rompen por golpes)

Otros elementos a tener en cuenta:

- Dafios estructurales causados por exceso de combustion nunca son cubiertos
por la garantia.

- Los equipos que contienen productos eléctricos y electrénicos (estufas,
insertables o calderas) disponen de un fusible de proteccion en el exterior,
normalmente en la parte posterior junto al enchufe de conexidn. Este fusible
tiene le funcion de proteger el equipo contra descargas eléctricas externas.

Por ello, su sustitucién no esta cubierta por la garantia.

- Recomendamos que informe a la compafiiia responsable por el seguro de su
hogar e incluya en su pdliza de seguros la existencia del equipo de biomasa. Su
seguro podra cubrir situaciones que la garantia del producto no puede incluir.

METLOR rechaza toda la responsabilidad por cualquier daiio que pueda,

directa o indirectamente, afectar a personas, animales o propriedades,
como resultado del no cumplimiento de todos los requisitos

establecidos en el manual de usuario y de mantenimiento.
Em caso de litigio, el tribunal competente sera el del distrito de Viseu.

Los dafios causados por transporte y/o movimientos incorrectos del

equipo, estan excluidos de la garantia. La garantia no se aplicara en caso
de danos causados por manipulacién de personal no autorizado, condiciones
climaticas adversas, desastres naturales, descargas de rayos, incendios, defectos
de la red eléctrica y por ausencia o mantenimiento incorrecto, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante. La garantia expira si en el equipo hubiese evidencias
de oxidacion de cualquier tipo.

PEDIDO DE INTERVENCION O ASISTENCIA TECNICA

El pedido de intervencion debe ser realizado a través de su distribuidor o
directamente el servicio de asistencia técnica oficial de su zona: S.A.T. de
METLOR.
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METLOR se exima de cualquier responsabilidad en caso de que el producto y/o
cualquier otro accesorio sea usado indebidamente o modificado sin nuestra
autorizacion escrita.

Para cada reparacidn o sustitucion, solo deben ser utilizadas piezas autorizadas
por escrito por el departamento técnico de METLOR.

A CARGO DEL CLIENTE

Lea siempre, de forma completa el manual de instrucciones y la garantia, antes
de proceder a utilizar su equipo de calefaccién por biomasa.

Los costes de las acciones indicadas a continuacion, deben ser soportados por el
cliente, después de haber sido realizada la primera puesta en marcha:

- Solicitud de asistencia técnica para aclaraciones y explicaciones del
funcionamiento del equipo. Este servicio esta incluido solo en la primera puesta
en marcha del aparato.

- Solicitud de ajuste de los parametros utilizados, si estos han sido manipulados
por el usuario incorrectamente. Los parametros se revisan y ajustan en la primera
puesta en marcha.

- Los vidrios estan completamente excluidos de la garantia (solo se rompen por
golpes).

- Todos os accesorios “externos al equipo” no estan cubiertos por la garantia del
equipo.

- Es obligacion del usuario, cuando adquiri el equipo, el estudio de todas las
caracteristicas del producto, su instalacién y su mantenimiento, por medio del
manual de instrucciones.

- El desgaste natural de la pintura, la rotura de manecillas, tiradores y todos los
accesorios de desgaste por el uso diario del equipo, no estan cubiertos por la
garantia.
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10 - CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
A Empresa METLOR, sob a sua responsabilidade, que a salamandra a pellet
MOodelo.......uuueeeeeeeereieinennn, ,numero de série ...........eee....... foi concebida e construida de acordo

com os requisitos de seguranga das normas de marcacgao CE.
Nos termos das seguintes diretivas:

Dir. European Machinery CEE n.o 392/89

Dir. Baixa Tensdo CEE 23/73 AGG. CEE 68/93 Dir.
Compatibilidade electromagnética CEE 336/89

D.LGS. 19/9/1994, N.626.

Padrao CEl 64-8
Padrdo CEI 81-8
Norma europeia EN 14785

CERTIFICADO DE GARANTIA

MODELO: NUMERO DE SERIE:

NR. DOCUMENTO DE COMPRA: DATADECOMPRA:

ASSINATURA DO REVENDEDOR E CARIMBO:
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12- INTERVENGAO TECNICA

Data de aquisicdo __/__ [/

DATA __ /[ O TECNICO
ANOMALIA
PECAS SUBSTITUIDAS
EM GARANTIA SIM [ ] NAO
DATA __/__ [ ___ O TECNICO
ANOMALIA
PEGAS SUBSTITUIDAS
EM GARANTIA SIM [] NAO
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DATA __ /[ O TECNICO
ANOMALIA
PECAS SUBSTITUIDAS

EM GARANTIA SIM [] NAO
DATA __ [ __ [ O TECNICO
ANOMALIA
PECAS SUBSTITUIDAS

EM GARANTIA SiIM [] NAO
DATA __ [ __ [ O TECNICO
ANOMALIA
PECAS SUBSTITUIDAS

EM GARANTIA siMm [] NAO
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