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Esclarecimento dos simbolos e indicacées de seguranca

1 Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de
seguranca

1.1 Explicacao dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicacdes de aviso as palavras de aviso indicam o tipo e a gravidade
das consequéncias caso as medidas de prevencao do perigo nao sejam
respeitadas.

As seguintes palavras de aviso estao definidas e podem ser utilizadas no
presente documento:

PERIGO significa que vdo ocorrer danos pessoais graves a fatais.

& AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes corporais graves a fatais.

& CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes corporais ligeiras a médias.

INDICACAO

INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informac6es importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens sdo assi-
naladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

| Simbolo | Significado
>

Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeracdo/Item de uma lista

- Enumeracao/Item de uma lista (2° nivel)
Tab. 1

1.2  Indicac6es gerais de seguranca

A lInstalacio

» O aparelho sé pode ser instalado por uma empresa especializada
autorizada.

» Nao instale o aparelho nos seguintes locais:
- exterior
- locais que promovam a corrosao
- em locais com perigo de explosao

» Esperar até o aparelho se encontrar no local de instalacdo, para o
remover da sua embalagem.

» Todas as ligagOes de agua devem ser verificadas quanto a estanquei-
dade antes do aparelho ser ligado a corrente.

» Observar as distancias minimas (= Fig. 2, pag. 5 e fig. 9, pag. 11).

» Aligacao elétrica deve cumprir com os regulamentos locais aplicaveis.

» Ligar o aparelho a uma fonte de alimentacao independente e ligada a
terra.

» Instalar uma valvula de seguranca na entrada de agua fria do aparelho.

» Alinhade drenagem da valvula de seguranca deve estar instalada
num local isento de gelo. Deve ser mantida aberta para aatmosferae
sempre numa posi¢ao com inclinagao.

Temperatura minima da agua: 5 °C.

Temperatura maxima da agua (com resisténcia elétrica): 65 °C (75 °C).

Pressao maxima da agua: 0,8 Mpa (8 bar) abaixo do valor da valvula de
seguranca instalada.

Caudal volimico minimo: 0,5 |/min.

/A Perigo de queimadura nos pontos de consumo de 4dgua quente

» Podem ocorrer temperaturas acima dos 60 °C quando o aparelho
esta em funcionamento. Para limitar a temperatura na torneira, ins-
tale uma valvula misturadora termostatica.

A\ Assisténcia

» Ocliente final é responsavel pela seguranca e compatibilidade com o
meio ambiente durante a instalacao e/ou trabalho de assisténcia téc-
nica.

» O trabalho de assisténcia técnica no aparelho s6 pode ser realizado
por uma empresa especializada autorizada.

» Isolar o aparelho da alimentagao elétrica antes de realizar qualquer
trabalho de assisténcia técnica.

A\ Assisténcia técnica e manutencio

» Amanutencao s6 pode ser efetuada por uma empresa especializada
autorizada. Uma manutencao incorreta pode representar um perigo
para o utilizador e causar falhas no aparelho.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais.

» Um servico de assisténcia da marca deve inspecionar anualmente o
aparelho e, caso seja necessario, realizar os trabalhos de manuten-
cao.

» Qualquer trabalho que envolva manuseamento de refrigerante ape-
nas devera ser efetuado por técnicos qualificados.

» Esvaziar o tanque (= pag. 29, capitulo 7.9), se necessario.

» Abra manualmente a vélvula de seguranca pelo menos uma vez por
més, para garantir que funciona.

» Recomendamos que celebre um contrato de manutengao e inspecao
com o fabricante.

A\ Ar ambiente/de admissio

Manter aentradade ar livre de contaminantes. Nao deve conter qualquer

das seguintes substancias:

- Substancias corrosivas (amonia, enxofre, produtos de halogéneo,
cloro, solventes)

+ Substancias gordurosas ou explosivas

« aerossais concentrados

Nenhum outro sistema de admissao ar pode estar ligado ao ventilador.
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Informacédes sobre o produto

/\ Refrigerante

» Cumprir os regulamentos ambientais aplicaveis ao utilizar e reutilizar o
refrigerante. Nao o liberte no ambiente! Utilize o refrigerante R513A.
E nao inflamavel e ndo danifica a camada de ozono.

» Antes darealizacao de trabalhos no circuito de refrigeracao, remover
o refrigerante por motivos de seguranca.

» Aparelho hermeticamente fechado.

Atencdo que HFO-R513AY) E HAF68D12) sdo utilizados durante o traba-

Iho de assisténcia técnica. Este é um gas fluorado com efeito de estufa,
abrangido pelo protocolo de Quioto e com GWP=631.

A\Instrucdes para o cliente

» Explicar ao cliente 0o modo de funcionamento e a operagdo do apare-

lho.
» Aconselhe o cliente que ndo deve realizar quaisquer modificacdes ou
reparagdes no aparelho.

A\ Seguranca de aparelhos com ligagio elétrica para utilizagdo
doméstica e fins semelhantes

Os seguintes requisitos aplicam-se de acordo com a EN 60335-1 de

modo a evitar perigos decorrentes da utilizagao de aparelhos elétricos:

“Este aparelho pode ser utilizado por criangas com 8 anos e mais velhas,
bem como por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, ou a quem falte conhecimento e experiéncias se estas forem
supervisionadas e tenham recebido instrugdes sobre a utilizagao segura
do aparelho e compreendam os riscos resultantes. As criangas nao
devem brincar com o aparelho. Alimpeza e amanutencao nao devem ser
desempenhadas por criancas sem supervisao.”

“Caso o cabo de alimentagao seja danificado deve ser substituido pelo
fabricante, pelo seu servigo de assisténcia técnica ou uma pessoa com
qualificacao idéntica para evitar perigos.”

1) Refrigerante
2) Oleo do compressor

2 Informacoes sobre o produto

2.1  Equipamento fornecido

N

Fig. 1 Equipamento fornecido

0010041536-001

[1] Bombade calor de 4gua quente sanitaria
[2] Suporte

[3] Pésregulaveis

[4] Documentacao

2.2  Sobre o aparelho

Os aparelhos da série AquaSmart sao bombas de calor que utilizam a

energia no ar ambiente para o aguecimento de agua quente sanitaria

com as seguintes caracteristicas:

« Tanque em ago esmaltado com isolamento térmico em espuma
rigida.

- Otanque esta protegido contra a corrosao devido a utilizagao de
anodo de magnésio.

« Oscircuitos de refrigeracdo e de 4gua quente sanitaria estao comple-
tamente separados.

+ O modo de funcionamento "Auto" para automaticamente com tempe-
raturas de admissao de ar abaixo dos -10 °C ou acima dos 43 °C.

« O pressdstato de alta pressao protege o circuito de refrigeracao.

« R513Autilizado como refrigerante.

« Temperaturas da agua quente sanitéria entre 10°C e 65 °C, se a
resisténcia elétrica estiver ativa 75 °C (o ajuste de origem para agua
quente sanitaria é 55 °C).

2.3  Utilizacao pretendida

0 aparelho apenas pode ser utilizado para aquecimento de dgua quente
sanitdria.

Utilizar o aparelho para qualquer outra finalidade sera considerada

como utilizagdo incorreta. Vulcano esta isenta de qualquer responsabili-
dade por quaisquer danos resultantes de tal utilizagao.

0 aparelho ndo é adequado para aplicagdes comerciais ou industriais.
Esta aprovado apenas para utilizagcdo doméstica.
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Informacédes sobre o produto

2.4  Declaracio de conformidade

Este produto corresponde na construgdo e funcionamento aos requisi-
tos europeus e nacionais.

c E Com a identificacao CE é esclarecida a conformidade do pro-

duto com todas prescrigoes legais UE aplicaveis que preveema
colocacdo desta identificacdo.

0 texto completo da declaragdo de conformidade UE encontra-se dispo-

nivel na internet: www.vulcano.pt.

2.6 Dimensoes e distancias minimas

2.5 Chapade carateristicas
A chapa de caracteristicas encontra-se no lado esquerdo do aparelho.
Ai encontram-se detalhes sobre o desempenho do aparelho, cédigo do

aparelho, dados de homologagdo, data codificada de producéo (FD),
ndmeros de série e outras especificagoes.

0010041537-002

Fig. 2 Dimensées do aparelho

Dimensoes ( mm)
- HP200-4 E HP260-4 E
a 630 630
b 1785 2055
c 1720 2010
d 1153 1440
e 995 1285
f 803 1064
g 681 781
h 681 766
i 60 60
i 260 260
k 197 197
| 58 58

Tab. 2 Dimensées do aparelho
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Informacédes sobre o produto

2.7

Vista geral do produto
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Fig. 3  Vistageral do produto

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]
(10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
(18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]
[24]

Painel de controlo

Painel dianteiro

Tampa de plastico do anodo

Tampa de plastico

Revestimento exterior

Abertura para resisténcia elétrica (G1 1/2”)
Bainha para sonda de temperatura (@ 6x25)
Extracdo de ar (@ 160 mm)

Admissdo de ar (@ 160 mm)

Acumulador esmaltado

Sonda inferior do acumulador (T2)

Sonda superior do acumulador (T3)
Termostato de seguranca (rearme manual)
Anodo de magnésio substituivel (G1")
Resisténcia elétrica (1,5 kW- 230 V)
Isolamento de poliuretano (50 mm)
Condensador

Saida de agua quente (G1")

Temperatura para a regulacao do sistema solar ou aquecedor 1)
Entrada de 4gua fria (G1")

Saida da serpentina solar (G1")

Entrada da serpentina solar (G1")

Entrada da circulagao (G%”)

Descarga de condensados (16 mm)

1) Acessorio nao fornecido com a entrega padrao
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Informacédes sobre o produto

0010041539-001

Fig. 4

[1]
(2]
(3]
[4]
[5]
[6]
[7]
(8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]

Vista geral do produto

Parafusos M6x6

Painel traseiro

Distribuidor do evaporador

Valvula de carga de refrigerante

Compressor rotativo de pistdo hermeticamente selado
Pressostato de alta pressao (rearme automatico)
Temperatura do gas de retorno (T5)

Valvula de 4 vias de descongelacao

Valvula de expansao eletrénica

Pressostato de baixa presso (rearme automatico)
Linha de saida do condensador (liquido)

Linha de entrada do condensador (gas quente)
Temperatura de admissao de ar (T1)

Evaporador allhetado de alta eficiéncia
Temperatura do evaporador (T4)

Sonda inferior do acumulador (T2)

Sonda superior do acumulador (T3)

Placa de circuito impresso

Ventilador

Painel superior

Placa de fixacao

Painel frontal

Painel inferior

2.8  Dispositivos de seguranca, controlo e protecao

2.8.1 Pressodstato de alta e baixa pressao
Se a pressao de servico estiver fora do intervalo recomendado, o pres-
sostato desliga o aparelho e exibe uma falha (= capitulo 8, pag. 29).

Existem dois tipos de pressostatos de seguranga automaticos:

+ Alta -2,5MPa
+ Baixa - 0,1 MPa

2.8.2 Limitador de temperatura de seguranca

O limitador de temperatura de seguranga assegura que a temperaturada
agua no tanque nao excede o limite indicado. Se o limite de temperatura
for excedido, 0 aquecimento de agua sanitaria é desligado. O rearme faz-
se manualmente, pelo servico de assisténcia da marca.

Existem dois passos de protecao:

1. Aprotecao de auto rearme: quando o acumulador atinge 80 °C, a uni-
dade para e o cédigo de avaria relacionado é exibido no controlador.
Quando a temperatura da dgua do acumulador desce, a unidade
pode ser reiniciada.

2. Prote¢do de rearme manual: quando a temperatura da agua contida
no acumulador atingir 85 °C, a protecdo de reposicao manual é ati-
vada e a resisténcia elétrica desliga, a menos que a protecao seja
reposta manualmente.

2.8.3 Sondade temperatura do ar de admissao

O sensor de temperatura (T1) mede a temperatura do ar de admissao no
evaporador. Se o valor medido estiver fora do intervalo de temperatura
de servico, 0 aquecimento da dgua quente sanitaria é comutado de
modo de funcionamento "auto" para "boost". Se o aparelho estiver no
modo de funcionamento "boost" 0 aquecimento da dgua quente sanitaria
é interrompido até a temperatura voltar a faixa permitida.

2.9  Protecao contra corrosao

0 acumulador de agua quente sanitaria esta protegido na parte interior
por um revestimento esmaltado (camada tnica), completamente neutro
no que respeita a compatibilidade e contacto com agua potavel.

0 anodo de magnésio integrado no acumulador serve como prote¢ao
adicional contra a corrosao do acumulador. Este deve ser inspecionado
em intervalos regulares e substituido se necessario.

]

A primeira verificagao devera ser realizada 6 meses apos instalagao.

Em regides com agua mais corrosiva devem ser tomadas medidas de
protecdo (tratamento de agua, etc.) e a verificacao/substituicao do
anodo de magnésio deve ser realizada mais frequentemente.
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Informacédes sobre o produto

2.10 Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regula-
mentacao da UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/2013 como
complemento da Diretiva 2010/30/UE.

Dados do produto Wﬂm 7738340440 7738340439 7738340438 7738340437

Tipo de produto HP260-4 EC HP260-4 E HP200-4 EC HP200-4 E
Bomba de calor ar-agua = = Sim Sim Sim Sim
Bomba de calor dgua/agua - - Nao Nao Nao Nao
Bomba de calor salmoura-agua = = Nao Nao Nao Nao
Bomba de calor de baixa temperatura - - Nao Nao Nao Nao
Equipado com equipamento de apoio? = = Sim Sim Sim Sim
Nivel sonoro, interior?) LWA dB(A) 56 56 56 56
Nivel sonoro, exterior ) LWA dB(A) 63 63 63 63
Perfil de carga declarado - - XL XL L L
Classe de eficiéncia energética de aqueci- = = A+ A+ A+ A+
mento de dgua

Eficiéncia energética de aquecimento de agua nwh % 134 134 120 120
Eficiéncia energética de aquecimento de d4gua nwh % 134 134 120 120
(condigdes climaticas médias)

Eficiéncia energética de aquecimento de 4gua nwhfrio % 114 114 105 105
(condicdes climaticas mais frias)

Eficiéncia energética de aquecimento de 4gua nwh % 147 147 146 146
(condigdes climaticas mais quentes) quente

Consumo de eletricidade anual AEC kWh 1250 1250 822 822
Consumo de eletricidade anual AECaver kWh 1250 1250 822 822
(condigdes climéticas médias)

Consumo de eletricidade anual AECcold |kWh 1467 1467 977 977
(condicdes climaticas mais frias)

Consumo de eletricidade anual AECwarm kWh 1136 1136 702 702
(condigdes climaticas mais quentes)

Consumo de eletricidade diario Qelec kWh 5,858 5,858 3,916 3,916
(condicdes climaticas médias)

Regulacao inteligente ligada? = = Nao Nao Nao Nao
Consumo de combustivel anual AFCaver (GJ 0O 0 0 0
(condigdes climaticas médias)

Consumo de combustivel anual AFCold GJ O 0 0 0
(condicdes climaticas mais frias)

Consumo de combustivel anual AFCwarm |GJ 0 0 0 0
(condigdes climaticas mais quentes)

Agua de mistura T= 40°C%) V40 [ 352 360 277 283
Termdstato (predefinigdes de fabrica) Tset °C 55 55 55 55

Tab. 3  Dados do produto relativos ao consumo de energia

1) Avaliacdo da poténcia sonora de acordo comaEN 12102-2:2019 e
padrdes acUsticos basicos IS0 3747:2010, tendo em conta os requisi-
tos da Comissao Europeia no contexto da implementagao da diretiva
energética. Os dados de desempenho utilizados para a avaliagdo sao a
média de trés medicdes feitas durante o decorrer de um ciclo de aqueci-
mento de 25 °C para 46 °C e com uma temperaturado arde 7 °C (+ 1).
Os valores de pressao sonora especificados foram calculados com base
na poténcia sonora tendo em consideracao o seguinte: propagacao esfé-
rica em todas as dire¢des num campo livre (sem ser afetada por obstacu-
los); bem como uma propagacdo sonora em apenas 1/8 destas diregoes
(tendo em consideracdo os efeitos de paredes e pavimentos).

2) De modo a otimizar o volume de agua quente disponivel e evitar afalta
de energia armazenada e acumulada, recomendamos a limitagao do cau-
dal de 4gua na saida da unidade para um maximo de 10 |/min. Para cau-
dais maiores, recomendamos o ajuste do volume da dgua armazenada de
acordo com as necessidades.

8 AquaSmart - 6721842169 (2022/08)



Informacédes sobre o produto

2.11 Informacdes sobre o refrigerante

Este dispositivo contém gases fluorados com efeito de estufa como ‘I’

refrigerante. A instalagdo esta fechada hermeticamente. Os seguintes Se ocorrer uma fuga de devido ao reabastecimento do refrigerante,
dados sobre o gas refrigerante correspondem aos requisitos definidos devem ser seguidos o0s seguintes passos:

pelas normas UEn.©517/2014 sobre gés fluorado com efeito de estufa. > Recuperar todo o refrigerante

» Carregar com a carga de fabrica

Tipo de refrigerante Potencial deaquecimento |Equivalente de CO, da Carga de fabrica
global (PAG) carga de fabrica
[kgCO5eq] [kgl
7738340437
7738340438
7738340439
7738340440

Tab. 4  Informagdes sobre o refrigerante

AquaSmart - 6721842169 (2022/08) 9



Pré-instalacdo

3 Pré-instalacao

3.1  Transporte e armazenamento

Informacao geral

A AVISO

Danos no transporte

» Ter cuidado ao manusear o aparelho
» Nao rodar o aparelho para evitar que caia e seja danificado.
» Nao segurar o aparelho pelos painéis superiores.

INDICAGAO

Danos no transporte

» Nao remover aembalagem protetora paraevitar danos no transporte.
Esperar até o aparelho se encontrar no local de instalagao, para o
remover da embalagem de protecao.

» Transportar e pousar o aparelho cuidadosamente. Movimentos brus-
cos podem danificar a parte interior revestida a esmalte, os compo-
nentes e as suas ligagdes ou o revestimento exterior.

» Utilizar meios de transporte adequados para transportar o aparelho
até ao local de instalagdo (veiculo especial, porta-paletes, etc.).

0 aparelho é fornecido numa tinica palete e esta protegido contra danos
no transporte por uma embalagem especial. Para descarregar o equipa-
mento, utilizar uma empilhadora ou um porta-paletes com uma capaci-
dade de carga de pelo menos 400 kg.

Ainclinagao maxima possivel aconselhada é 45°. Se nao puder ser evi-
tado um transporte numa posicao inclinada, o aparelho deve ser posto a
funcionar uma hora apos ter sido movido para a posicao final.

]

E permitida uma inclinagdo de até 30° para um trajeto de transporte curto.

0 aparelho deve ser armazenado e transportado verticalmente na sua
embalagem original e o tanque deve estar vazio. Sao permitidas tempera-
turas ambiente de -20 °C até +60 °C para armazenamento e transporte.

INDICAGAO

Danos ao aparelho!

Em trajetos curtos é permitido o transporte na horizontal, desde que
asseguradas as condi¢des acima descritas.
0 aparelho deve repousar, pelo menos, 60 minutos antes da operagao.

Pés regulaveis
Seguir os passos descritos de modo a montar os trés pés regulaveis:
» Inclinar o aparelho da seguinte forma:

‘ A
8
]
©
LI Il
- -
S @
©
-}
S— I -
0010041576-001

Fig. 5 Inclinagao do aparelho

» Desaparafusar os trés parafusos[1] que seguram a palete a bomba
de calor e montar os pés regulaveis [2] diretamente no aparelho:

0010041577-001

Fig. 6  Remogao da palete e montagem dos pés reguldveis

» Colocar o acumulador na posicao vertical e ajustar o nivel dos pés
Se os pés regulaveis forem fornecidos em pecas separadas, montar os
mesmos da seguinte maneiral):

» Colocar a peca [2] no parafuso [1] (desparafusado da palete)

» Colocar aanilha [3] (removida da palete)

1) Mediante os critérios do fabricante, o tipo de embalagem pode estar sujeito a
alteragdes.

10
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» Aparafusar nas porcas [4] (fornecidas com o aparelho)

$ @)
5
|

—O

0010041566-001

Fig. 7 Montagem dos pés reguldveis

& CUIDADO

Danos ao aparelho!

Conforme a norma EN 60335-1, a bomba de calor deve ser fixa ao solo
com um suporte fornecido para este efeito (fig. 8)

0010041567-001

Fig. 8  Suporte

3.2  Local deinstalacao

Atencdo ao seguinte na escolha do local de instalagdo:

+ Oaparelho tem de ser instalado numa divisao seca e isenta de gelo.
Quanto maior for a temperatura do ar, maior € a eficiéncia do apare-
Iho até ao limite maximo de utilizagao do circuito de refrigeracao. Por
outro lado, o circuito de refrigerante deixa de funcionar se a tempera-
tura de funcionamento minima nao for atingida.

+ Oaparelho deve ser instalado numa superficie suficientemente resis-
tente e nivelada.

+ AsligacOes de admissao e extracao de ar nao devem estar em locais
onde exista o perigo de explosao devido a gas, vapor ou po.

« Assegurar que o condensado é escoado corretamente.

+ Abase onde assenta o aparelho deve ser suficientemente forte
(0 aparelho pesa cerca de 400 kg depois de ter o acumulador cheio,
distribuidos equitativamente pelos trés pés regulaveis).

]

Se outros aparelhos dependentes do ar ambiente ja estiverem instala-
dos no mesmo lugar, tem de ser considerada uma abertura de admissao/
evacuago de ar com, pelo menos 320 cm? por forma a garantir o cor-
reto funcionamento. Nota: a abertura de 320 cm? é necessaria apenas
para o funcionamento correto da bomba de calor. Além disso, deve ser
garantido que o outro aparelho dependente do ar ambiente tem seccao
livre necessaria.

Manter as distancias minimas (fig. 9) para garantir um funcionamento
perfeito e facil acesso a todos os componentes e ligagdes para assistén-
cia técnica e manutencao.

0010041543-001

Fig. 9  Distancias minimas recomendadas (mm)

T bimensies (mm)

a 650
b 300
c 200

Tab. 5 Distancias minimas recomendadas

[i]

Os valores da pressao sonora podem desviar-se dos valores especifica-
dos, dependendo do local de instalagdo e do grau em que contribui para
o reflexo das ondas sonoras. Se o local de instalagao for perto de pare-

des e o teto for baixo, isto pode desempenhar um papel no aumento dos
valores de pressao sonora medidos.

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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3.3 Instalacdo das condutas de ar

O produto necessita de uma ventilagao adequada. Portanto, é necessa-
ria a ligacdo de uma conduta dedicada com as condi¢des de instalagao
corretas (fig. 10). Uma possivel alternativa é uma segunda conduta que
puxa o ar do exterior (fig. 11).

Para ambas as possibilidades, o diametro da conduta de ar deve ser
160 mm se os orificios de admissao e evacuagao de ar estiverem ligados
ao exterior do edificio.

0010042437-002

Fig. 10 Conduta de ar dedicada

2160mm @160mm <88Pa

A
Y

0010042438-002

Fig. 11 Segunda conduta de ar dedicada

A perda de pressdao maxima deve ser de 88 Pa. O calculo do compri-

mento da conduta de ar e da sua instalacao deve ter em conta:

+ Que o peso da conduta de ar nao afeta o produto

+ A manutencdo pode ser realizada

+ Acondutadear esta devidamente protegida para evitar que qualquer
material entre no aparelho acidentalmente

+ Dentro do sistema de tubos, a perda de pressao maxima nao deve
exceder os 88 Pa.

Todos os parametros técnicos exibidos nesta tabela 13 sao

garantidos quando o caudal volumétrico de ar estd em 420 m’/h e

com uma perda de pressao em 88 Pa.

As seguintes regras devem ser aplicadas:

» Utilizar um sistema de condutas de ar com um diametro de @ 160 mm

» Quando existem duas curvas de 90°, o comprimento maximo equiva-

lente dos tubos retos de admissao e saida nao deve exceder 88 Pa.

PVC

» Perda de pressdo de uma conduta retade 1 m ~3 Paem 420 m®/h;
material PVC; ar seco T=7 °C

» Perda de pressao de uma curva de 90° de 32 Paem 420 m?/h;
material PVC; ar seco T=7 °C
Exemplo: 2 curvas de 90° (2 x 32 Pa = 64 Pa) + 8 tubos retos 1,0 m
(8x1,0mx3Pa-=24Pa) = total 88 Pa

» Perda de pressao de uma curva de 45°d ~14 Paem 420 m*/h;
material PVC; ar seco T=7 °C

EPP

» Perda de pressao de uma conduta retade 1 m ~3,2 Paem 420 m%/
h; material EPP; ar seco T=7 °C

» Perda de pressao de uma curva de 90° de ~4 Paem 420 m?/h;
material EPP; ar seco T=7 °C
Exemplo: trés curvas de 90° (3 x 4 Pa = 12 Pa) + quatro tubos retos
1m(4x1mx3,2Pa=12,8Pa) =total 24,8 Pa

» Perda de pressao de uma curva de 45°d ~2,3 Paem 420 m/h;
material EPP; ar seco T=7°C

]

Durante o funcionamento, o aparelho baixa a temperatura ambiente
quando as condutas de ar nao sao encaminhadas para o exterior.

]

Para evitar que corpos estranhos entrem no equipamento é necessario:

» Instalar uma grelha de protecao no tubo de descarga, transportando
oar parao exterior. A grelha deve assegurar uma perda de pressao
baixa de modo a garantir o desempenho maximo do aparelho.

]

Para evitar a formacdo de condensados é necessario:

» Isolar os tubos de descarga e as ligagoes da conduta de ar com um
revestimento térmico estanque ao vapor com uma espessura ade-
quada.

]

De modo a impedir condensado no tubo de descarga de ar, é recomen-
dado:

» Isolar os tubos de descarga e as ligagdes da conduta de ar com um
revestimento térmico estanque ao vapor com uma espessura ade-
quada.

i

Se necessario, podem ser montados silenciadores de modo a impedir
ruido de caudal.

» Montar sistemas de isolamento de vibragao nos tubos, nas paredes
através dos orificios e nas ligagoes até a bomba de calor.

12

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)



Instalacao

A AVISO

Perigo para o ambiente!

0 funcionamento simultaneo de um recuperador de calor dependente
do ar ambiente (por ex., uma lareira dependente do ar ambiente) com
uma bomba de calor causa uma perda de pressao ambiental perigosa.
Isto pode causar o retorno de gases queimados para o proprio ambiente.

» Nao utilizar a bomba de calor junto com um recuperador de calor
dependente do ar ambiente.

» Utilizar apenas recuperadores de calor com camara estanque com
uma conduta separada para ar de combustao.

» Manter as portas do compartimento da bomba de calor fechadas.
Certificar-se de que o compartimento da bomba de calor esta isolado
do resto dos compartimentos.

» Manter as portas do compartimento da bomba de calor hermetica-
mente fechadas se nao existir uma entrada de ar de combustao
comum para todos os compartimentos.

4 Instalacao

» O aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa especializada
autorizada.

» Ainstalacdo da bomba de calor deve seguir os regulamentos aplicaveis.

» Confirmar que todas as unides de tubos estdo intactas e nao se solta-
ram durante o transporte.

INDICACAO

Fuga de refrigerante!

» Qualquer reparacdo no circuito refrigerante deve ser realizada exclu-
sivamente por um técnico qualificado.

4.1 Montagem
» Remover a pelicula e embalagem exterior de protecao.

» Levantar o aparelho da palete e posiciona-lo no local de instalagao
definitiva.

» Ajustar aaltura dos pés regulaveis de forma a equilibrar e nivelar cor-
retamente o aparelho, no local escolhido.

i

Para assegurar o correto funcionamento do sistema e descargas de con-
densados, o aparelho deve estar alinhado verticalmente. Aaparelho nao
deve inclinar mais do que 1°, preferencialmente na direcdo da descarga
de condensado.

INDICACAO

Possiveis danos no revestimento exterior!

» Caso seja necessario, 0 aparelho sé deve ser ligeiramente inclinado
nos seus pés e por um curto periodo de tempo.

4.2  Ligacao daserpentinainterna
0 aparelho esta equipado com uma serpentina interna adicional') o que
permite que o sistema solar ou caldeira fornecam apoio.

0O tanque de 4gua tem um interruptor térmico em 85 °C. A protecdo da
serpentina interna depende do sistema de fonte de calor externa.

[i]

E utilizada uma bomba com temperatura controlada ou um mecanismo
de corte a fim de limitar a temperatura maxima de armazenamento do
tanque, por exemplo, através de uma regulacao solar.

Os permutadores de calor do aparelho estao concebidos para serem uti-
lizados com dgua limpa de circulagdo e uma mistura da mesma com pro-
pilenoglicol em estado liquido. E obrigatéria a presenca de aditivos
anticorrosao.

Os tubos de plastico sao permeaveis ao oxigénio. E proibido ligar o per-
mutador de calor aum sistema feito de tubos PP, bem como a um sistema
aberto de circulacao. Desrespeitar esta regra levara a corrosao dentro
do tubo.

A AVISO

Perigo de queimadura!
Agua quente pode levar a graves queimaduras.

» Informar utilizadores sobre o perigo de queimaduras e monitorizar
sempre o processo de desinfecao térmica. Instalar uma torneira mis-
turadora termostatica de dgua quente sanitaria.

Se a serpentina interna nao for utilizada:

» Manter os orificios de avango e retorno da serpentina indireta interna
tamponados.

Sensor da temperatura de agua no tanque

» Instalar a bainha de sensor de temperatura de AQS tubo correto
(= [19], fig. 3, pag. 6)

» Isolar o tubo para impedir uma perda de calor

Protecao térmica

]

Existem dois passos de protecao para a protecao térmica do deposito de
agua:

» Quando a temperatura do depdsito de agua alcanga 80 °C, a unidade
para e o controlador exibe o respetivo erro (prote¢ao auto de rearme).
Quando a temperatura do depdsito de dgua desce, a unidade reinicia.

» Quando a temperatura da dgua continua a subir e alcanga 85 °C,

o corte de rearme manual é ativado e o aquecedor elétrico para,
amenos que o protetor seja manualmente rearmado.

1) Apenas modelos HP200-4 EC e HP260-4 EC

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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4.3  Apoiode caldeira

E possivel ligar a caldeira a bomba de calor de duas maneiras: utilizando
um controlador integrado na bomba de calor e utilizar um controlador
exterior.

[i]

O instalador deve consultar a lista de parametros e as suas respetivas
palavras-passe (= capitulo 6.1.8, pagina 6.1.8).

Controlador integrado

Um controlador integrado pode ser utilizado como uma alternativa a liga-

cdo solar (> fig. 38, pag. 42).

Abomba arranca quando as seguintes condicdes sao cumpridas:

. T6Y>T2+P17 (P17 éum parametro ajustavel. A temperatura esta defi-
nida de fabricaem 5 °C e o limite de temperatura entre 5 °C e 20 °C)
T2<78°C

+ T6>T2+P18 (P18 é um parametro ajustavel. Atemperatura esta defi-
nida de fabrica em 2 °C e o limite de temperatura entre 1°C e 4 °C)
T2>83°C

[i]

0 parametro 14 deve ser ajustado para o valor 2 (bomba de dgua solar).

[i]

Quando ligada a sistemas externos, a temperatura maxima da bomba de
calor ndo deve ser superior a 80 °C.

Controlador exterior
Aligacao através de um controlador exterior (—>fig. 39, pag. 39) nao
precisa de ajustes na bomba de calor.

INDICACAO

Danos ao aparelho!
O instalador deve:

» Limitar a temperatura maxima em 80 °C
» Ajustar a temperatura maxima do tanque para 80 °C

4.4  Conectar os tubos de agua

i

Nunca feche a valvula de corte de agua durante o funcionamento.
(= fig. 35, pag. 40).

[i]

Para evitar que ocorram falhas devido a flutuagdes de pressao stbitas na
alimentacao de agua fria:

» Montar uma valvula antirretorno e uma valvula de regulagao de pres-
sdo na entrada do aparelho.

INDICAGAO

Os tubos podem ser danificados se tratados incorretamente.

» Evitar sujar as condutas durante a instalacao.
» Se necessario, lavar as condutas com agua, antes do arranque.

1) T6éumsensor (->fig. 35, pag. 40) com um comprimento do cabo de 9,5m.

]

Antes da instalagao, lavar os tubos de agua dado que o caudal de agua
pode ser reduzido por contaminantes e, em caso de contaminagdo acen-
tuada, pode ser parado na sua totalidade.

» Montar um filtro de 4gua na entrada de 4gua.

INDICACAO
Danos de corrosao nas ligacées do tanque !
Se as ligacoes forem feitas em cobre:

» Utilizar umisolante galvanico paraa ligacao hidraulica. Destaformao
tempo de vida do anodo de magnésio é prolongado.

v

Determinar o diametro nominal do compartimento da instalacdo de
agua. Ter em conta a atual pressao da dgua e a perda de pressao
esperada.

Efetuar a ligacao de agua de acordo com os regulamentos aplicaveis.
Observar os regulamentos locais de instalagdes de agua quente sani-
taria.

Os tubos de agua podem ser rigidos ou flexiveis. Para evitar os danos
devidos a corrosao, ter em conta o comportamento dos materiais uti-
lizados no sistema de tubagem e nas suas ligagdes.

Para evitar uma perda térmica e assegurar o desempenho maximo do
aparelho:

v

v

» Isolar termicamente as ligagGes de agua.

Metais diferentes causam corrosao galvanica:

» Ostubos, distribuidores e isolantes metalicos devem ser ligados ao
aparelho através de separadores dielétricos.

Valvula de seguranca
» Montar a vélvula de seguranca na entrada de agua do aparelho.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Os niveis de temperatura e pressao descritos acima levam a violagao da
garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Este dispositivo esta concebido para o aquecimento de agua potavel
num estado liquido. Utilizar liquidos diferentes, em estados diferentes
leva a uma violagcao da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Alinha de drenagem da valvula de seguranga deve estar instalada num
local isento de gelo. Deve ser mantida aberta para a atmosfera e sempre
numa posicao com inclinagao.

]

Se a pressdo de entrada de agua for superiora 0,15 - 0,30 MPa
(1,5 - 3 bar), é necessario:

» Instalar uma valvula redutora.
Avalvula de saida é ativada quando a pressao da agua excede 0,8 MPa
(8 bar), pelo que é necessario fornecer uma forma de drenar a agua.
» Instalar uma vaso de expansao () para impedir que a valvula de des-
carga abra tao frequentemente.

14
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4.5 Integracdo do coletor solar

& CUIDADO

A concecao e instalagdo do circuito solar com todos os seus elementos
(= fig. 35, pag. 38) deve ser realizada por um técnico qualificado.

4.6 Integracdo fotovoltaica solar

& CUIDADO

A concecao e instalacdo do sistema auxiliar fotovoltaico deve ser reali-
zada por um técnico qualificado.

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontrados no
capitulo 6.1.8, pag. 24

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontrados no
capitulo 6.1.8, pag. 24

E obrigatorio instalar todos os elementos hidraulicos na integragao do
coletor solar?) - poténcia térmica (> fig. 35, pag. 35).

Sdo necessarios os seguintes passos para ligar e ajustar o controlador
principal:

» configurar o parametro 14 (2 = circulagdo da agua solar)

> Ligarabomba solar e o sensor solar (T6)

Aligacdo do interruptor de caudal é opcional. Caso o interruptor de cau-

dal ndo esteja presente:
» Ligacdo em ponte do terminal do interruptor de caudal.

]

A bomba para se o sinal do interruptor de agua estiver em DES durante
cinco segundos, ap6s a bomba estar a funcionar durante 30 segundos.
Abomba arrancara apds trés minutos.

Se esta avaria ocorrer trés vezes num periodo de 30 minutos, a bomba
nao pode arrancar até ser novamente alimentada. O cédigo de avaria

relacionados sera apresentado controlador. Apenas abomba para, a uni-

dade permanece ativa.

A bomba ird arrancar quando as seguintes condi¢des forem cumpridas:

+ Aunidade esté ligada

- 1627128 +0 parametro 174

«+ T2<78°C

Abomba ird parar quando uma das seguintes condigdes for cumprida:
+ Aunidade esta desligada

+ T6>T2 + parametro 185

+ T2>83°C

]

0 compressor da bomba de calor funciona enquanto a fungao térmica
solar esta ativa.

INDICACAO

Danos ao aparelho!
0 permutador de energia solar esta concebido para ser utilizado com

agualimpade circulagao, uma mistura da mesma e de propilenoglicolem

gstado liquido.
E obrigatéria a presenca de aditivos anticorrosao. Utilizar liquidos dife-
rentes, em estados diferentes leva a uma violagao da garantia.

1) Apenas modelos HP200-4 EC e HP260-4 EC

2) Temperatura do coletor solar (termoelemento 18)

3) Temperatura de dgua do depdsito inferior

4) Diferencial de temperatura para arrancar a bomba solar
5) Diferencial de temperatura para parar a bomba solar

Quando a tensao gerada do PV solar for alta o suficiente para manter a
bomba de calor a funcionar, a bomba de calor e o aquecedor elétrico
podem ser pedidos pelo contacto LIG/DES. Abomba de calor aumentara
a temperatura definida de agua de modo a ter mais agua quente.

O interruptor LIG/DES PV tem de ser ligado ao sistema PV

(= fig. 33, pag. 39)

Quando o parametro 358012 funcao PV esta disponivel do seguinte
modo:

+ O controlador ira comutar automaticamente para 1517) calc se o
interruptor PV terminal for fechado e o TS1 ajustado manualmente
(pelo botdo do visor) <TS1 calc.

+ O controlador ira comutar automaticamente para TS1 ajustado
manualmente, se o interruptor PV terminal for fechado e 0 TS1 ajus-
tado manualmente (pelo botdo do visor) > TS1 calc

+ Oaparelho ira funcionar no modo normal de funcionamento
(= fig. 21, pag. 22), quando o interruptor PV é aberto - sem energia
solar voltaica.

6) LIG/DESL
7) Temperatura definida

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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4.7 Contacto LIGAR/DESLIGAR para inverter PV

& CUIDADO

A concecdo e instalacdo do sistema LIG/DES deve ser realizada por um
técnico qualificado.

i

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontrados no
capitulo 6.1.8, pag. 24

- Parametro 351) deve estar definido em "0".

+ Quando o contacto LIG/DES esta fechado, mas o controlador esta
LIG, a unidade pode funcionar e o modo de funcionamento é deci-
dido pela definicdo do controlador.

+Quando o contacto LIG/DES esta aberto, mas o controlador esta DES,
aunidade nao consegue funcionar - com a exce¢ao da bomba exterior.

+ Se o controlador esta LIG e o estado LIG/DES for alterado de aberto
para fechado, a unidade funcionara de acordo com as definicdes
anteriores do controlador (inicio auto).

+ Seaunidade estava previamente no estado de pronto para arranque
e o estado LIG/DES for alterado de aberto para fechado, a unidade
permanece no estado de pronto para arranque.

« E exibido um sinal/aviso em caso de sinal DES remoto (contacto
aberto). Isto permite que o cliente perceba que a unidade nao fun-
ciona.

/\ Aviso

Risco de queimadura nos pontos de consumo de agua quente!

Podem ocorrer temperaturas acima dos 60 °C quando o aparelho esta
em funcionamento. Para limitar a temperatura na torneira:

» Instalar uma valvula termostatica de temperatura de AQS.

4.8  Aquecedor elétrico LIG/DES

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontrados no
capitulo 6.1.8, pag. 24

Condicao 1
A condicao aplica-se quando a unidade € ligada e o botao do aquecedor
elétrico no painel de comando nao foi ligado manualmente.

1. Quando a temperatura do deposito inferior T2 igualar "TS1 calc", o
compressor é desligado e se "TS1 calc" < TS1 valor definido manual
, 0 aquecedor elétrico ira funcionar de acordo com a seguinte logica:
- LG:T3? < T1513)-3°C, 0 aquecedor elétrico esta LIG
- DES:T3=TS1+1°C

2. LIG:T1% < -10°C ou > 44°C
DS:T1> -8°Cou<42°C

3. LIG: quando existe protecao de alta ou baixa pressao trés vezes em
30 minutos.
OFF: quando ocorre a terceira protecao de pressao, o cddigo de erro
ira ser exibido e esta protecao nao pode ser recuperada a menos que
o fornecimento seja desligado. O aquecedor elétrico continuar a fun-
cionar para atingir a temperatura definida, a unidade € desligada.

4. LIG: quando em descongelacao (apenas se o parametro 20 estiver
definido para 1 = LIG) ou numa desinfecdo.
OFF: ao sair da descongelacdo ou desinfecao.

Condicdo 2
A condicdo aplica-se quando a unidade é ligada e o botao do aquecedor
elétrico no painel de comando foi ligado manualmente.

1. LIG: o tempo de funcionamento do compressor excedeu o tempo de
atraso do aquecedor elétrico (parametro 3) e T3 < TS1 manual - 3°C.
DES: T3 > TS1 manual + 1°C.

Condicao 3
Esta condicdo aplica-se quando a unidade é desligada.

1. LIG: se o botdo do aquecedor elétrico no painel de comando foi
ligado manualmente, quando a unidade esta num estado DES,
o0 aquecedor elétricoirafuncionar até o depdsito de agua T3 alcancar
a temperatura definida TS2.
DES: o botdo do aquecedor elétrico no painel de comando foi desli-
gado manualmente ou o deposito de dgua T3 alcanca a temperatura
definida TS2.

2. LIG:T2%<5°C (protecao de congelamento do depdsito de agua).
DES: T2 > 10°C ou a unidade ¢é ligada.

4.9 Ligacao datubagem de circulacio de agua quente

sanitaria-

A utilizagao de um sistema de recirculagdo resulta sempre em perda de
eficiéncia.

Em relacdo ao rendimento, a circulagao de dgua quente sanitaria sé deve
ser utilizada quando é realmente necessaria. Para reduzir perdas de calor,
os sistemas de circulagdo ligados ao sistema de distribuicao de AQS, este
deve ser controlado por um temporizador.

2) Temperatura de agua do depdsito superior
3) Temperatura definida
4) Temperatura do ar de admissao
1) LIG/DESL 5) Temperatura de agua do depdsito inferior
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4.10 Bomba de recirculacao e interruptor de caudal

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontrados no
capitulo 6.1.8, pag. 24

Caso haja a possibilidade de recircular dgua solar ou agua sanitaria

quente, deve ser ligado, instalado hidraulicamente, bem como eletrica-

mente, uma bomba externa e um interruptor de caudal (- fig. 35,

pag. 40).

O instalador tem de proceder com os seguintes passos:

» Ligacdoem ponte FS 17, se o interruptor de caudal nao estiver pre-
sente (= fig. 33, pag. 38)

]

A saida maxima disponivel paraa bomba é 5 A.

» Ligar o sensor de temperatura externo (T6) que deve ser ligado ao
controlador e posicionado corretamente no sistema hidraulico
(= fig. 35, pag. 40).

» O parametro 14 deve ser configurado (1 = circulagdo de 4gua quente
sanitaria)

]

A circulagdo impede que a dgua no circuito sanitario arrefeca se nao for
utilizada durante um longo periodo de tempo. Deste modo, a agua
quente estara sempre pronta quando for precisa.

Funcéo de recirculacdo da bomba

A bomba ird arrancar quando as seguintes condi¢des forem cumpridas
simultaneamente:

+ Aunidade esta ligada

. T3V > Parimetro 152 + o parametro 163

+ T6 < parametro 15-5°C

Abomba ird parar quando uma das seguintes condicdes for cumprida:
« Aunidade esta ligada

« T3 < parametro 15-2°C

« T6 > parametro 15

1) Temperatura de agua do depésito superior
2) Temperatura definida da recirculagdo de agua
3) Diferencial de temperatura para arrancar a bomba de agua solar

4.11 Ligacao da mangueira de condensados

INDICACAO

Danos ao aparelho!

» Ligaramangueirade condensados a descarga de condensados antes
de instalar a peca.

» Nao dobrar a mangueira de condensados.

0 condensado que se forma durante o funcionamento dabomba de calor
flui através do tubo de descarga apropriado (G 3/4") que passa dentro
do revestimento e sai do lado do aparelho.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

» Ligar um tubo flexivel @ 16 ([2], fig. 12) ao bocal de plastico
([1],fig. 12).

» Manusear com cuidado o bocal de plastico para evitar danos.

» Ligar uma mangueiraa um sifio de modo que o condensado flua livre-
mente (fig. 12).

- 0010041546-002

Fig. 12 Ligagdo da drenagem de condensados

[1] Bocal de plastico
[2] Mangueira®

4) Nao incluida no ambito da entrega
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4.12 Vaso de expansao de agua quente sanitaria

]

Deve ser instalado um vaso de expansao de agua quente sanitaria para
impedir a perda de dgua e paraabsorver a expansao devido a variagao de
temperatura.

0O regulador de pressao e vaso de expansao devem ser calculados em
conjunto por um técnico qualificado.

» Instalar um vaso de expansao na ligagao de agua entre o tanque e 0
grupo de seguranca.

Tab. 6 é uma orientacdo para a escolha de um vaso de expansao tendo
em contaa temperatura de referénciade 60 °C. A capacidade do vaso de
expansao deve ser selecionada tendo em conta a pressao de agua no sis-
tema.

Volume do Pressao na Vaso de expansao minimo
aquecedor de |saidafria (atil em litros na temperaturada
agua agua do aquecedor)
200 3 7 9

4 11

5 12 16
260 3 9 12

4 12 15

5 17 22

Tab. 6  Volume (til do vaso de expansao

4.13 Enchimento do tanque

INDICACAO

Danos ao aparelho!

» Nunca ligar o aparelho a uma tomada sem abastecer o tanque com
agua e, se necessario, purgar previamente o ar do circuito.

» Abrir a saida de 4gua e pelo menos uma torneira de agua quente.

» Abrir avalvula de entrada de agua no tanque.
0 tanque esta abastecido.

» Nao fechar a torneira de agua quente até o caudal da agua for conti-
nuo, sem bolhas de ar.

> Pressionar OK parainiciar a operagao de ventilagao.

]

4.13.1 Qualidade da agua
Qualidade da 4gua inadequada ou 4gua contaminada pode danificar o
aparelho.

pH
55 60 65 70 75 80 85 90

«
<50 _
s0-100 [N
100 - 150
150 - 250
250 - 350
350 - 600
total hardness mg/I

Vo

0010041548-001

Fig. 13 Qualidade da dgua

Nao é necessario tratamento de dgua
(-0.5<LSI<1.5)

l Tratamento de agua necessario contra formacao de calcério
(LSI>1.5)

l Tratamento de dgua necessario contra corrosao
(LSI<-0.5)

LSI

Tab. 7 Qualidade da dgua

Note que o indice de saturagao de Langelier depende da temperaturada
agua e ainformacdo acima considera dois extremos: 10°Ce 70 °C.
Enquanto a corrosao é mais elevada a baixa temperatura da agua, a for-
magcao de calcario é mais importante auma temperatura mais elevada da
agua.

Caso adureza da agua seja superiora 600 mg/l, o indice de saturacao de
Langelier de ser determinado para avaliar a necessidade de um trata-
mento de dgua.

Notificar a empresa especializada certificada.

Condutividade da agua para anodos de sacrificio

130 pS/cm- 1500 pS/cm
Tab. 8 Condutividade da dgua

]

Nao utilizar agua completamente dessalinizada, destilada ou desioni-
zada para este tipo de aparelho.

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalagdo, pois a existéncia de areias pode pro-
vocar uma redugao do caudal e no caso limite, a sua total obstrugao.

INDICACAO
Risco de danos!

» Para evitar corrosao, cor e odor na agua, devera ser tida em conta a
informacao da tabela 7 e 8 os requisitos de agua potavel bem como
a eventual necessidade de adequar a instalagao ao tipo de agua (por
exemplo, aplicando sistemas de filtragem ou alterando origem da
abastecimento).

18
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4.14 Ligacao elétrica

H

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa especializada autori-
zada.

A PERIGO

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através do fusivel
ou outro aparelho de protecao elétrica antes de realizar trabalhos na
parte elétrica.

A PERiGO

Choque elétrico!

0 condensador elétrico deve descarregar depois do aparelho desligado.
» Esperar, pelo menos, 5 minutos.

A PERIGO

Choque elétrico!

Para assegurar o cumprimento de todos os requisitos de seguranca, 0s
cabos elétricos defeituosos s6 podem ser substituidos por umaempresa
especializada autorizada.

Todos os equipamentos de regulacao, verificagao e seguranca para este
aparelho foram submetidos a uma rigorosa verificagao na fabrica e estao
prontos para funcionar.

]

Para efeitos de seguranga e manutencao, assegurar que a tomada é
acessivel apos a instalacao.

4.14.1 Ligacao elétrica do aparelho

i

Aligacao elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigentes no pais
para instalagdes elétricas.

> AsligacOes elétricas devem ser tao curtas quanto possivel para pro-
teger o sistema contra sobrecarga; por exemplo, durante uma tem-
pestade.

» Ligar a aparelho a alimentacao elétrica através de uma tomada inde-
pendente e com ligacao a terra.

5 Colocacdo em funcionamento

5.1  Antes da colocacdo em funcionamento

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Depois do colocar o aparelho na sua posicao final de instalagao, deve
esperar no minimo 30 minutos antes de o ligar.

INDICACAO

Nao arrancar o aparelho sem agua!

» Operar o aparelho apenas com agua potavel.

» Verificar se o tanque esté cheio de agua.
» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.
» Verificar a ligacdo elétrica.

5.2  Ligaredesligar o aparelho

Ligar

» O aparelho deve ser ligado a alimentagao elétrica através de uma
tomada independente e com ligagdo a terra.
Depois de ligar, o visor ¢ ativado imediatamente.

]

O compressor arranca quando o aparelho é ligado e o motor do ventila-
dor esta a funcionar ha pelos menos 30 segundos.

0 compressor deve ser desligado durante pelo menos 3 minutos antes
de poder voltar a ser ligado.

Arranque normal

T e

0 - 3segundos Verificagao do funcionamento

1 - 2 minutos Modo de espera

2 - 4 minutos Verificagao da temperatura do ar
(ventilador em funcionamento)

> 4 minutos Compressor em funcionamento

Tab. 9  Arranque normal

Desligar
» Desligar o aparelho na tomada elétrica.

i

Verificar o capitulo 4.8, na pag. 16 Para obter informagdes sobre
"Aquecedor elétrico LIG/DES".

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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6 Operacao

o

@
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0010041550-001

Fig. 14 Interface de utilizador

[1] Display

[2] Tecla Definigoes

[3] Teclade relégio/temporizador

[4] Tecla para baixo

[56] Teclaparacima

[6] Teclaunidade ligada/em espera
[7] Teclalig/des do aquecedor elétrico

oA

‘s:: Temp e Water Temp e
ot | B
o—=2A Q Q BB:ED
—I
®

0010041551-002

Fig. 15 Interface de utilizador - simbolo no visor

[1] Aguaquente disponivel
[2]  Purgado ventilador
[3] Aquecimento elétrico
[4] Descongelamento

[5] Aquecimento

[6] Bloqueio de teclas

[7] Temperatura de dgua
[8] Hora

[9] Relogio desligado

[10] Relogio ligado

[11] Erro

[12] Definir temperatura da agua

6.1  Definicoes do menu
6.1.1 Menu principal

Energia LIG e aceder ao menu principal
Quando a unidade ¢é ligada a fonte de alimentacao, o ecra do controlador
ira exibir todos os icones durante 3 segundos.

Apos a verificacdo do funcionamento, a unidade entra em standby (DES).
Para aceder ao menu e desativar o standby (LIG):
» Premir e manter o botdo @ premido durante 2 segundos.

0010041552-001

Fig. 16 Fungao de standby

Para ativar o standby (DES):

» Premir e manter o botdo @ premido durante 2 segundos quando a
unidade estiver a funcionar.

Pode selecionar as seguintes opgdes no menu principal:

Bloquear/desbloquear botoes do visor
Definicao de temperatura

Definicao de tempo

Definicao de temporizador

Funcao antibloqueio da homba
Modos de funcionamento

- Modo de aquecimento

- Modo boost

- Modo de apenas aquecedor elétrico
- Modo anticongelante

- Modo de descongelagao

Para comutar para o passo anterior no menu:
. !
» Premir o botao Q

20
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6.1.2  Funcao de bloqueio dos botdes do visor

» Premir os botdes A\ e\ e manter premidos durante cinco segun-
dos para bloquear todos os botdes do visor.

» Repetir o mesmo processo para desbloquear todos os botdes do visor.

&
RN }

0010041553-001

Fig. 17 Bloqueio dos botées do visor
6.1.3 Definicio de temperatura

Temperatura da agua doméstica

]

A temperatura de agua esta definida para 55 °C como definicdo de
fabrica.

» Quando aunidade esta em funcionamento (LIG), selecionar no menu
principal os botdes A e \/ para ajustar a temperatura.

0010041559-001

Fig. 18 Definigdo de temperatura

6.1.4 Definicao dahora do relégio

» Premirobotdo( 5) paraentrar nainterface de definicdo de relégio: o
indicador de tempo comegara a piscar simultaneamente para os valo-
res da hora e minutos.

» Premir o botdo @ novamente para alternar entre a defini¢ao de
hora/minutos; premir os botdes A e\ para definir a hora e minu-
tos desejados.

» Premir o botao C") novamente para confirmar novamente as defini-
¢des e sair.

0010041554-001

Fig. 19 Definicao da hora do reldgio

6.1.5 Definicao de temporizador

Para definir as horas de funcionamento desejadas da bomba de calor:

» Premir e manter premido o botdo C") durante cinco segundos para
entrar nainterface de definicao de temporizador: o icone do temporiza-
dor e o indicador de tempo irdo comegar a piscar simultaneamente.

» Premir os botbes A\ e\ para definir a hora desejada.

» Premirobotao @ para transferir para a definicao de minutos: o indi-
cador de minutos comegara a piscar. Em seguida, premir os botdes
N\ e\ para definir os minutos desejados.

» Premir o botdo @ para guardar e sair da interface de definicdo de
temporizador.

As fungdes temporizador "LIG" e temporizador "DES" podem ser defini-
das ao mesmo tempo. As definicdes de temporizador repetem-se auto-

maticamente. As definicoes de temporizador permanecem validas apos
um corte subito de energia.

]

Em alguns casos, apds o arranque inicial do aparelho, o temporizador
pode necessitar de algumas horas para recarregar a bateria integrada.
Durante este periodo podem ocorrer alguns atrasos no funcionamento
doreldgio. O processo de recarregamento é feito automaticamente (nao
intervir manualmente).

0010041555-001

Fig. 20 Definicdo de temporizador

Para cancelar o temporizador:
» Premir e manter premido o botao @ enquanto a definicao de tempo-
rizador estd ativa.

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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]

As definicoes de temporizador repetem-se automaticamente.

[i]

As definicoes de temporizador permanecem validas apds um corte
stibito de energia.

6.1.6 Funcao antibloqueio da bomba

Quando a bomba para por 12 horas, sera forcada a funcionar durante
dois minutos.

6.1.7 Modos de funcionamento

Modo de aquecimento
» Premir o botdo @ para ativar o modo de aquecimento normal.

0010041552-001

Fig. 21 Definigdo de modo de aquecimento

0O diferencial de temperatura de dgua para o compressor arrancar € utili-

zado para controlar o compressor LIG ou DES.

]

Verificar o parametro 1 - diferencial da temp. da agua TS6.

Quando a temperatura do depdsito inferior TS2 é inferior a temperatura
definida TS1-TS6, o compressor funcionara para aquecer a agua até
atingir a temperatura definida TS1 set.

]

0 TS1 set é ajustavel pelo utilizador através do visor de controlo - O valor
max. por defeito e 65 °C.

Se neste modo a temperatura do ar ambiente for T1 <-10°Cou > 44°C,
0 compressor ira passar para DES e o aquecedor elétrico para LIG.

Se a temperatura ambiente for T1 subir para > -8 °C ou < 42 °C, 0 aque-
cedor elétrico ira passar para DES e o compressor ira para LIG.

R 5

20 -15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

: 0010041545-002

Fig. 22 Modo de operagao e aquecimento de dgua de acordo com a
temperatura do ar ambiente

[1] Temperatura do ar ambiente (°C)
[2] Temperatura da aguado tanque ( °C)
[3] Bombade calor

[4] Aquecedor elétrico

Quanto a temperatura do ar ambiente esta dentro de uma certa faixa
(por exemplo, acima de 25 °C), para evitar que o aparelho funcione
incorretamente, 0 TS1 calc é recalculado constantemente pela ldgica do
controlador. Isto ocorre independentemente de que valor TS1 set esteja
ajustado pelo utilizador no visor de controlo. Neste caso:

+ Se a temperatura do deposito inferior T2 = TS1 calc < TS1 set, o com-
pressor é definido automaticamente para DES e o aquecedor elétrico
para LIG no momento em que T2 atinge TS1 set.

+SeTS1calc >TS1set =T2, 0 compressor é definido para DES e 0 aque-
cedor elétrico para DES.

i

Para o aparelho operar abaixo dos -10 °C, a unidade apenas pode traba-
Ihar com um aquecedor elétrico.

Modo boost

Para ligar o modo boost:

» Premir o botdo ?9@ enquanto a bomba de calor esta a funcionar.
0O icone do aquecedor ira ser exibido e o aquecedor elétrico ird fun-
cionar de acordo com o programa de controlo (parametro 3) em
simultaneo com o compressor até TS1 ser alcangado.

%o

0010041561-001

Fig. 23  Definicdo do modo boost
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Modo de apenas aquecedor elétrico
Seo %@ botdo do aquecedor elétrico foi ligado manualmente quando a
unidade esta DES (standby), o aquecedor elétrico ira funcionar apenas

até a temperatura do depdsito superior T3 alcangar a temperatura defi-

nida TS2 ajustada manualmente.

0010041556-001

Fig. 24 Modo de definigdes de apenas aquecedor elétrico

Modo anticongelante

Quando a unidade esta DES, e se a temperatura de agua do depdsito
inferior for T2 < 5 °C (protecdo de congelacdo de dgua do depoésito),
o modo aquecedor elétrico ira funcionar apenas se a temperatura do
deposito inferior for T2 > 10 °C ou se a unidade estiver em LIG.

Modo de descongelacio

O icone @ indica que a funcdo de descongelamento esta ativada.
Esta funcao é automatica e o sistema entrara ou saira do descongela-
mento de acordo com o programa de controlo interior.

]

No Modo de descongelagao, o aquecedor elétrico ira funcionar apenas
se 0 parametro 20 estiver definido para 1=on.

0010041562-001

Fig. 25 Definigdo do Modo de descongelagao

Modo de ciclo de desinfecao
Todas as semanas, o aquecedor elétrico ira arrancar automaticamente a

hora definida (pardmetro 13) independentemente seamaquinaestaLIG
ou DES (standby).

Quando a temperatura do depésito superior for T3 > TS3 (parametro 4
= 70°C por defeito), o aquecedor elétrico ira parar.

Quando a temperatura do depésito superior for T3 < TS3-2 °C, 0 aque-
cedor elétrico ira arrancar. A temperatura do depdsito superior T3 é
mantida no intervalo TS3-2°C para TS3 para o tempo de desinfecéo defi-
nido T2 (parametro 5 = 30 min. por defeito). Nesse momento, a unidade
para a desinfecao.

]

O intervalo entre os ciclos de desinfecao é de 7 dias por defeito
(parametro 21). Este intervalo pode ser ajustado manualmente.

Modo de purga do ventilador
0 icone J&, indica que a funcio de purga do ventilador esta ativada.

Enquanto a bomba estd LIG:

» Premir e manter premido o botdo %@ durante 5 segundos para ativar
ou desativar a funcao de purga do ventilador.
Se esta fungao estiver ativada, o ventilador ira continuar a funcionar
para ventilar o ar, mesmo quando a temperatura da agua alcance o
ponto definido e entre no modo de standby.
Se esta fungdo estiver desativada, o ventilador ira parar quando a
temperatura da 4gua atingir o ponto de definido e entre no modo de
standby.

0010041560-001

Fig. 26  Definicdo do modo de purga do ventilador
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6.1.8 Parametros

Lista de parametros

Para entrar na vista de parametros do sistema e verificar os parametros:

» Premir e manter premido o botéo@ durante cinco segundos
enquanto a unidade esta LIG.

0010041557-001

Fig. 27 Visualizagao dos pardmetros do sistema

Para entrar na interface de ajuste de parametros:

» Premir e manter premido em simultaneo os botdes %g e {§} durante
5 segundos enquanto a unidade esta DES (standby).

i

Os parametros desejados do instalador devem ser estritamente defini-
dos pelo mesmo. O ajuste de parametros necessita de uma palavra-
passe. A palavra-passe correspondente é "29".

0010041558-001

Fig. 28 Interface de ajuste de pardmetros
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Ijut)

Temperatura definida do depdsito de dgua - TS1/10 - 65°C 50°C Ajustavel /U
1 Diferenca de temperatura entre a temperatura 2 - 15 °C 5°C Ajustavel |

definida e a temperatura de dgua do depdsito

inferior paraarrancar com o aquecimento - TS6

2 Temperatura do deposito de agua paraarrancar |10 - 75°C 65°C Ajustavel I
o0 aquecedor elétrico - TS2

3 Retardamento para arrancar o aquecedor elé- 0 - 90 min. 6 min. Ajustavel (tempo real = valor definido*5) |
trico - T1

4 Temperatura para parar a esterilizacdao - TS3 |50 -70°C 70 Ajustavel I
(temperatura do depdsito superior)

5 Tempo para a esterilizagao - T2 0-90 min. 30 min. Ajustavel |

13 Hordrio para arrancar com a esterilizagao 0-23:00 23:00 0 periodo é uma semana se afonte de ali- ||

mentacdo nao for cortada
14 Bomba 0/1/2 0 0: sem bomba de I

agua/1: bombade
recirculacao/2: bomba solar

15 Definir temperatura da agua (modo de recircula- 15 -50°C 35°C Ajustavel I
¢do)

16 Diferencial de temperatura para arrancar a 1-15°C 2°C Ajustavel |
bomba de dgua de retorno de dgua

17 Diferencial de temperatura para arrancar a 5-20°C 5°C Ajustavel I
bomba de dgua solar

18 Diferencial de temperatura para pararabomba 1-4°C 2°C Ajustavel |
de agua solar

19 0 aquecedor elétrico substitui a bomba de calor  0/1 1 0=Nao |
durante a temperatura baixa 1=Sim

20 Modo de funcionamento de aquecedor elétrico 0/1 1 0=DES [
durante o descongelamento 1=LIG

21 Intervalo de dias para esterilizacao 1-30 7 Ajustavel I

24 0 pressostato de baixa pressao deteta a tempe- -10 - 25 -5 Ajustavel I
ratura

32 Controlo do aquecedor elétrico apés alcangara | 0-1 1 Ajustavel I
temperatura de definir

33 Diferencial de temperatura para arrancar o 1-10°C 3°C Ajustavel I
aquecedor elétrico

35 LIG/DESL 0-1 0 0=0FF I

1=PV

A Sensor de temperatura do tanque inferior -T2 -9 -99°C = Valor real, se houver algum erro, exibe P1 U

B Sensor da temperatura do tanque superior -T3 -9 -99°C - Valor real, se houver algum erro, exibe P2 (U

C Temperatura do evaporador - T4 -15I=995C = Valor real, se houver algum erro, exibe P3 U

D Temperatura do gés de retorno - T5 -15-99°C - Valor real, se houver algum erro, exibe P4 |U

E Temperatura do ar de admissao - T1 =5 =59C = Valor real, se houver algum erro, exibe P5 U

F Temperatura do coletor solar térmico 0-140°C - Valor medido, se houver algum erro, U

exibe P6

Passo da valvula de expansao eletrénica passo 10-47 - passo N*10 U

H Temperatura de definicao do depésito de dgua | - - - -

"T calc" (valor real) - TS1
1) |=Instalador /U = Utilizador

Tab. 10

Palavra-passe dos parametros

INDICACAO N "
29 j a ecni

Ajustar parametros técnicos
Danos ao aparelho! . .
55 Reposicao de fabrica

A palavra-passe apresentada na seguinte tabela deve ser utilizada por Tab. 11
ab.

uma pessoa qualificada.
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6.2 Controlos
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Fig. 29 Controlos

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]
(10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
(18]

Ajustar hora/minutos

Definir hora/minutos
Confirm

Temporizador:

Definir hora

Confirmar hora

Definir minutos

Confirmar minutos

Guardar e sair

Cancelar temporizador
Verificar parametros A-H
Verificar parametros 1-35
Temperatura definida
Bloquear/desbloquear botdes
LIG/DES aquecedor elétrico
LIG/DES purga do ventilador
Ligar

Standby
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Inspecao e manutengao

7 Inspecao e manutengao

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através do fusivel
ou outro aparelho de protegao antes de realizar trabalhos na parte
elétrica.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

» Nao fechar a entrada de 4gua enquanto o aparelho estiver em funcio-
namento.

7.1  Inspecoes gerais
Verificar o aparelho regularmente quanto avarias.
» Manter o aparelho e o local de instalagdo limpos.
» Limpar o p6 do aparelho regularmente com um pano hiimido.

Deste modo, as fugas podem ser identificadas e reparadas numafase

inicial.
» Controlar regularmente a estanquidade de todas as ligagoes.
Interior do tanque
Aacumulacao de dgua a temperaturas elevadas e as proprias carateristi-
cas da agua podem originar a criagao de uma camada de calcario sobre
asuperficie daresisténcia elétrica e/ou aacumulagdo de detritos no inte-
rior do tanque, afetando principalmente:
+ qualidade da agua
+ consumo energético
+ funcionabilidade do aparelho
+ durabilidade do aparelho
Entre outros, as consequéncias mencionadas levam a uma menor trans-
feréncia térmica entre a resisténcia e a agua, levando a que exista uma
maior frequéncia de arranque / paragem do termostato, maior consumo
energético e eventual ativagao por seguranca se observada sobre tem-
peratura (rearme manual do termostato necessario).
Para um funcionamento ideal, sao feitas as seguintes recomendagdes:
» Limpar o interior do tanque.
» Limpar a resisténcia elétrica (desincrustar ou substituir).
» Inspecionar o anodo.
» Substituir os vedantes.

7.2  Remocao da tampa superior
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Fig. 30 Remogdo da tampa superior

7.3 Verificacao/substituiciao do anodo de magnésio

]

Este aparelho tem um anodo de protecdo em magnésio no tanque para
protecao contra a corrosao.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

0 anodo de magnésio deve ser instalado antes da colocagao em funcio-
namento do aparelho.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Verificar aanodo de magnésio anualmente e substituir se necessario. Os
aparelhos operados sem esta protecao sao excluidos da nossa garantia.

A parede interna do tanque de agua quente sanitaria esta revestida com
uma cobertura esmaltada. O revestimento esta concebido para agua de
qualidade normal. Ao usar agua mais agressiva, a garantia pode nao ser
assegurada sem que haja medidas de protecao adicionais (p.e.: isolan-
tes galvanicos) e uma inspecao mais frequente ao anodo de magnésio.
Para verificar o anodo protetor:

» Desligar o aparelho da alimentagao elétrica.

» Remover as tampas de protecao.

A AVISO

Perigo de queimadura!

» Antes de remover 0 anodo de magnésio, drenar a agua do tanque até
abaixo do nivel do anodo de magnésio.

» Retirar aflange.
» Remover o anodo de magnésio.
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Fig. 31 Remocgdo do dnodo de magnésio

» Verificar o estado do anodo de magnésio e substituir se necessario.

7.4  Limpeza
» Verificar e limpar o evaporador regularmente.

» Os orificios de admissao e de evacuagdo de ar devem estar livres e
acessiveis.

» Verificar a grelha de ventilagao, filtro de ar, compartimentos de ar e
limpar os mesmos se necessario.

7.5  Pecade recolha dos condensados
» Desligar a mangueira de condensados da descarga de condensados.

» Verificar o escoamento e/ou mangueira quanto a contaminagao e lim-
par se necessario.

» Voltaraligar amangueira de condensados a descarga de condensados.

7.6  Valvulade seguranca

» Abrir a valvula de seguranca pelo menos uma vez por més para asse-
gura o seu funcionamento.

/\ cuibabo

Perigo de queimadura!

» Assegurar a drenagem de agua pela saida da purga da vélvula de
seguranga nao coloca em risco pessoas e bens.

7.7 Circuito de refrigeracao

INDICAGAO

Fugas de fluido refrigerante!

» Todas as reparagdes no circuito de arrefecimento (por ex., compres-
sor, condensador, evaporador, valvula expansora, etc.) devem ser
realizadas apenas por um técnico qualificado.

7.8  Limitador de temperatura de seguranca

O aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranga automatico.
0 equipamento de seguranca corta o aquecedor elétrico da alimentacao
elétrica principal para evitar um perigo de ferimentos se a temperatura

de agua do tanque de dgua quente sanitaria ultrapassar um certo limite.

INDICACAO
0 rearme do terméstato deve ser realizado por um técnico qualificado!

0 termostato limite de alta temperatura deve ser rearmado manual-
mente, mas s6 quando a causa da avaria tiver sido resolvida.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Termostato Limite de rearme manual acionado.

» Ativar o procedimento de rearme descrito na secgao "Rearme do ter-
mostato de seguranca”.

» Premir a tecla de rearme por forma a evitar danos.

Rearme do termdstato de seguranca

0 produto esta equipado com um termdstato de seguranca. Em caso de
sobreaquecimento, o termostato de seguranca é ativado, cortando a ali-
mentacao.

De modo a rearmar a prote¢ao, sao necessarios 0s seguintes passos:

» Desligar o aparelho de alimentacao elétrica principal

» Remover a cobertura de plastico ao desaparafusando os parafusos
de fixacao apropriados (passo 1, fig. 32)

Rearmar manualmente o terméstato de seguranca (passo 2, fig. 32)

Montar novamente a cobertura superior que foi removida anterior-
mente

vy
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Fig. 32 Rearme do termdstato
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INDICAGCAO

Danos ao aparelho!

0 termostato de seguranca pode ser ativado por uma avaria associada a
placa de comando ou devido a auséncia de dgua dentro do tanque.

A AVISO

Danos ao aparelho!

As operacdes de reparacao nas pecasque realizam fungoes de segu-
ranga: comprometem o funcionamento seguro do aparelho.

» Substituir os elementos avariados apenas por pegas de substituicao
originais.

]

Os trabalhos no termdstato excluem o funcionamento dos elementos de
aquecimento elétricos, mas nao o sistema da bomba de aquecimento
dentro dos limites de operagao permitidos.

]

As intervengdes acima descritas nao estao cobertas pela garantia do
aparelho.

7.9  Drenagem do acumulador

A CUIDADO

Perigo de queimadura!

Verificar a temperatura da dgua quente sanitaria do aparelho antes de
abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua diminua de forma a evitar
queimaduras ou outros danos.

» Desligar o aparelho da alimentacao elétrica.

» Fechar avalvula de corte de dgua na entrada de agua fria e abrir uma
torneira de agua quente sanitaria.

» Abrir avalvula de escoamento.

-ou-

» Abrir avalvula de seguranca.

» Esperar até deixar de sair 4gua pela purga da vélvula de seguranca,
sinal de que o aparelho esta totalmente vazio.

8 Eliminacao de avarias

8.1  Avarias que sao exibidas

instalacdo, manutencao e assisténcia técnica sé podem ser efetuadas
por uma empresa especializada certificada. A seguinte tabela lista os
codigos de avaria e as suas solugdes.

]

Esta tabela destina-se a identificar problemas que possam estar relacio-
nados com o equipamento, falta de manutengéo, erros de instalagdo ou
outras condicdes e fatores externos que o impecam de funcionar corre-
tamente.

Apds repor o funcionamento do aparelho, qualquer orientacao e a solu-
¢do mais eficaz podem ser fornecidas pelo instalador, e, em caso de uma
falha real do equipamento:

» contactar os niumeros de assisténcia da marca.

Dy Do s

Falha do sensor da temperatura de agua (T2) no tanque inferior.

Motivos:

« Circuito aberto do sensor

« Curto-circuito do sensor

« Falhada placa de circuito impresso

LED indica: 1 pisca, 1 escuro.

P2 Falha do sensor da temperatura de agua (T3) no tanque inferior.

Motivos:
» Circuito aberto do sensor
« Curto-circuito do sensor
« Falhada placa de circuito impresso
LED indica: 2 piscas, 1 escuro.
P3 Falha do sensor de temperatura do evaporador (T4).
Motivos:
+ Circuito aberto do sensor
+ Curto-circuito do sensor
+ Falhadaplaca de circuito impresso

LED indica: 3 piscas, 1 escuro.

> Venflcar aligacao do sensor
» Substitua o sensor
» Mudar a placa de circuito impresso

» Verificar a ligagao do sensor
» Substitua o sensor
» Mudar a placa de circuito impresso

» Verificar a ligacao do sensor
Substitua o sensor
» Mudar a placa de circuito impresso

v
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Falha do sensor da temperatura do gas de retorno (T5).
Motivos:

« Circuito aberto do sensor

« Curto-circuito do sensor

- Falha da placa de circuito impresso

LED indica: 4 piscas, 1 escuro.

» Verificar a ligacdo do sensor
» Substitua o sensor
» Mudar a placa de circuito impresso

P5 Falha do sensor de temperatura do ar primario (T1). » Verificar a ligacdo do sensor
Motivos: » Substitua o sensor
. Circuito aberto do sensor » Mudar a placa de circuito impresso
«  Curto-circuito do sensor
+ Falhada placa de circuito impresso
LED indica: 5 piscas, 1 escuro.
P6 Falha do sensor de temperatura solar (T6). » Verificar a ligacdo do sensor
Motivos: » Substitua o sensor
. Circuito aberto do sensor » Mudar a placa de circuito impresso
- Curto-circuito do sensor
- Falha da placa de circuito impresso
LED indica: 10 piscas, 1 escuro.
P7 0 sinal esta desligado. » Seainstalagdo nao tiver sistema PV, definir o parametro 35 para
Isto nao é uma falha de codigo, apenas uma indicacao lig/des. des. de acordo com as instrugdes do capitulo 6.1.8.
-ou-
» Seainstalacao tiver sistema PV, verificar a ligagao PV.
P8 Protegdo contra temperatura muito alta T6. » P8 aparece com 125 °C e desaparece com 120°C
Motivos: » Verificar e, se necessario, substituir o sensor
- Temperatura muito alta T6
« Osensor T6 tem um problema
LED indica: 1 escuro.
EC Desativacao de emergéncia. » Verificar as ligaces elétricas
Motivos: » Mudar a placa de circuito impresso
+ Problemas com o condutor de ligagao
+ Falhada placa de circuito impresso
El Protecao de alta pressao (pressdstato). » Verificar se atemperaturadaadmissao de ar estaacimado limite
Motivos: de funcionamento
- Temperatura muito elevada na admisso de ar > Verifif:ar se 0 deposito esta abastecido com agua. Se nao, encher
- Pouca agua no depésito comagua ) o
- Avalvula de expansdo eletronica esta bloqueada > Substituir avalvula de expansao eletrnica
. Demasiado fluido refrigerante » Escoar algum fluido refrigerante
. 0 presséstato est4 danificado » Substituir por um novo pressostato
- 0 gas ndo comprimido encontra-se no sistema refrigerante > Escoar e recarregar o fluido refrigerante
. Falha da placa de circuito impresso » Mudar a placa de circuito impresso
Indicador LED: 6 piscas, 1 escuro.
E2 Protecdo de baixo pressao (pressostato). » Verificar se atemperaturadaadmissao de ar estaacimado limite
Motivos: de funcionamento
- Temperatura muito baixa na admissio de ar » Substituir a vlvula de expansao eletronica
- Avalvula de expansdo eletrénica esta bloqueada > Carregar com fluido refrigerante
- Muito pouco fluido refrigerante » Substituir por um novo presséstato
. O pressostato est4 danificado » Verificar se o ventilador funciona com o compressor em funcio-
. 0grupo de montagem do ventilador ndo consegue funcionar namento. Se nao, pode danificar o grupo de montagem do venti-
+ Falhada placa de circuito impresso Iador.. ) L
) ] » Substituir a placa de circuito impresso.
Indicador LED: 7 piscas, 1 escuro.
E3 Protecao de sobreaquecimento (termdstato de seguranga - reposi- » Se a temperatura da agua no depdsito estiver acima de 80 °C, o
¢ao manual). interruptor ird abrir e a unidade ira parar para prote¢ao. De
Motivos: seguida, a dgua sai com uma temperatura normal
« Temperatura de 4gua no depdsito demasiado elevada > Substituir por um termdstato novo
o OiETesEieesd denitiet » Mudar a placa de circuito impresso
- Falha da placa de circuito impresso
Indicador LED: 8 piscas, 1 escuro
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Protecao de temperatura elevada do coletor térmico solar.
Motivos:
+ Caudal de 4gua baixo ou inexistente no circuito solar
+  Problemas relacionados com os condutores de ligacao
+ Falhadabomba de agua
+ Falhada placa de circuito impresso
Indicador LED: 11 piscas, 1 escuro.
E5 Falha no caudal de agua.
Motivos:
« Caudal de 4gua baixo ou inexistente no circuito solar
- Problemas relacionados com os condutores de ligacao
« Falhadabomba de agua
+ Falhado interruptor de caudal
+ Falhada placa de circuito impresso
Indicador LED: 9 piscas, 1 escuro.
Desconge- | Descongelamento.
lamento 0 jcone do display de descongelacio esté visivel:
Indicador LED: s¢ piscas longos.
E8 Falha de comunicagdo.
Indicador LED: brilhante.
Tab. 12 Cddigos de avaria

& AVISO

Qualquer trabalho que envolva 0 manuseamento de gases refrigerantes
indicado na tabela de avarias apenas devera ser efetuado por uma
empresa especializada para esse trabalho. Se a empresa especializada
nao conseguir resolver o problema, desligar o equipamento e procurar
assisténcia técnica e identificar o modelo comprado.

9 Protecao ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do Grupo Bosch.
Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegao do meio ambiente sao
objetivos com igual importancia. As leis e decretos relativos a protecao
do meio ambiente sao seguidas a risca.

Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consideracoes
econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melhores materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas de recicla-
gem vigentes no pais, para assegurar uma reciclagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecoldgicos e reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutilizados.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao identifi-
cados. Desta maneira, poderao ser separados em diferentes grupos e
posteriormente enviados a uma reciclagem ou eliminados.

Verificar circuito solar

Condutores de ligacao da bomba a serem ligados novamente
Substituir a bomba de dgua

Mudar a placa de circuito impresso

vVvyyy

» Verificar circuito solar

» Cabos da bomba e interruptor de caudal a serem ligados nova-
mente

» Substituir a bomba de agua

» Substituir o interruptor de caudal

» Mudar a placa de circuito impresso

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto ndo pode ser eliminado
com outros residuos, mas tem de ser levado para os pontos
de recolha de residuos para tratamento, recolha, recicla-
gem e eliminagao.
0 simbolo é valido para paises que possuem diretivas relati-
vas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unido Europeia 2012/
19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida". Estas dis-
posicdes definem o quadro regulamentador da diretiva valido para o
retorno e reciclagem de aparelhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletronicos que podem conter substancias perigosas tém
de ser reciclados de forma responsavel para minimizar os possiveis
danos ao meio ambiente e perigos para a salide das pessoas. Para esse
efeito, areciclagem de residuos eletrénicos contribui para a preservagao
de recursos naturais.

Para obter mais informagées sobre a eliminacdo ecologicamente segura
de aparelhos elétricos e eletronicos usados, contacte as entidades res-
ponsaveis do local, aempresa de eliminagao de residuos ou distribuidor
no qual comprou o produto.

Pode encontrar mais informacdes aqui:
www.weee.bosch-thermotechnology.com/

Baterias
As baterias nao devem ser descartadas no lixo doméstico. As baterias
gastas devem ser descartadas nos sistemas de recolha locais.
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Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE o seu equipamento no site da marca e garanta
Um servigo mais rapido
v Acesso a informacgao especifica sobre o equipamento

SERVICOS POS-VENDA, contacte os Servicos Técnicos Oficiais
da marca

v 211 540 720 ou 211 540 721

v assistencia.tecnica@pt.bosch.com

1. Designacao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021de 18 de outubro para equipamentos em
utilizagdo doméstica, e do Artigo 921° do Cdédigo Civil para equipamentos em
utilizagdo profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de
consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificacdao do Equipamento sobre o qual recai agarantia

Para identificagdo correta do Equipamento objeto das condicdes de garantia, a
fatura de compra deve incluir os dados da embalagem do equipamento:
modelo, referéncia de dez digitos e niimero de serie. Em alternativa, estes
dados, encontram-se na placa de caracteristicas do Equipamento.

3. Condig¢oes de garantia dos Equipamentos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra de venda, durante
um prazo estabelecido na legislagdo aplicavel ao uso dado ao equipamento,
que para uso domestico por um consumidor corresponde a um periodo de
responsabilidade do profissional de trés anos, dentro dos quais, nos dois
primeiros, vigora uma presuncao de que a desconformidade existia a data de
entrega do bem, e no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser feita pelo
consumidor, e de seis meses em equipamentos em utilizagdo profissional, a
contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra. Relativamente aos
Equipamentos em utilizagdo profissional, o Comprador deve denunciar ao
vendedor a falta de conformidade do Equipamento no prazo de dois meses a
contar da data em que tenha detetado a referida falta de conformidade.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengées no Equipamento serdo
exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca.

3.4 Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, serao
realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendario laboral
legalmente estabelecidos em cada regido do pais.

3.5 Todos os pedidos de assisténcia deverao ser apresentados aos nossos
servicos centrais de assisténcia técnica através de um dos contactos 211 540
721 ou 211 540 720 ou assistencia.tecnica@pt.bosch.com.

3.6 O Comprador no momento da realizacado do pedido de assisténcia e no
inicio da realizagcdo do servico devera apresentar a fatura de compra
comprovativo da garantia do Equipamento. Para tal, considera-se valido o
documento legal relativo a compra do Equipamento do qual conste a
identificagdo do Equipamento objeto da presente garantia (ver ponto 2.) e a
data de compra do mesmo. Considera-se a data de entrega do Bem a data do
1° adquirente.

3.7 Caso nao seja possivel fornecer a prova de compra, de acordo com o ponto
3.6, a data de fabrico mencionada na chapa de caracteristica do equipamento
sera considerada para efeitos do periodo de garantia.

3.8 O Equipamento destinado a uso doméstico tera que ser instalado por
entidade instaladora e por profissionais certificados, de acordo com a
regulamentagao em vigor nomeadamente, mas nao exclusivamente:

Decreto-Lei n.° 263/1989; Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de
Fevereiro; Norma Portuguesa NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP
1037-2 de 2009; Norma Portuguesa NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014;
Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001; Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lei n.°
59/2018; Portaria n°® 1451/2004; Decreto-Lei n.° 118/2013; Regulamento
(CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014; Decreto-Lei n.° 56/2011, de 21 de Abril;
Decreto regulamentar n.° 23/95; Portaria n.° 349-B/2013 (Habitagbes);
Portaria n.° 17-A/2016 (Comércio e Servigos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso,
selegdo e aplicacao de dispositivos de seguranca para instalagdes de

aquecimento ou grupos térmicos); RTIEBT — Regras Técnicas das
Instalagées Elétricas de Baixa Tensao (Portaria n, © 949-A/2006, de 11 de
Setembro)

Bem como outras regulamentagbes aplicaveis para aspetos como
(Revisdo 9, 01/2022)

abastecimento e ligacdes de agua, gas, eletricidade, manuseamento de gases
fluorados, gasoleo e/ou outros relacionados com o equipamento ou sector, e
conforme o descrito no manual de instalagao e utilizacdo e com os acessoérios
originais ou recomendados pela marca.

Uma instalacao de Equipamento ndo conforme com as especificacbes do
fabricante e/ou, que ndao cumpra a regulamentacgao legal sobre esta matéria, nao
dara lugar a aplicacao da presente garantia, sendo necessaria a corre¢ao da
instalacao, e retificagao dos defeitos e dos danos causados ao Equipamento, com
vista a aplicacédo das condi¢cdes de garantia descritas neste documento.

Sempre que um Equipamento seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteorolégicos, nomeadamente, mas néao
exclusivamente a poluicao, atmosferas corrosivas ou salinas, chuva e ventos.
Nestes casos, podera ser necessaria a protecao do Equipamento mediante
aplicacao de elementos protetores homologados para o efeito.

3.9 Nao deverao instalar-se equipamentos em locais ou situagées em que o ar
comburente que alimenta o equipamento, mas também o que o circunda e
arrefece contenham produtos quimicos no ambiente. Nestas situagbes a
mistura desses produtos se em suspensdo com o ar ou somente armazenados
proximos, pode produzir gases téxicos na combustdo, uma rapida corrosao do
equipamento e o deficiente funcionamento do Equipamento. Neste tipo de
ambientes é especialmente recomendado a alteragado do local de montagem, a
alteragao de admissao de ar ou de local de armazenamento de quimicos ou a
instalagdo do Equipamentos de camara de combustao estanque.

3.10 Em acumuladores de agua a gas, acumuladores com serpentina
/indiretos, termoacumuladores elétricos, depodsitos termossifao e caldeiras que
incluam depdsitos acumuladores de agua quente, para que se aplique a
garantia, devera ser instalada a protecao galvanica do equipamento e realizada
a verificacdo anual do anodo de protecao destes depdsitos, e a sua substituicao
quando necessaria. A Bosch Termotecnologia recomenda que estes servigos
sejam realizados pelos Servigos Técnicos Oficias das marcas.

3.11 Depdsitos sem manutencdo deste anodo de protecdo, nao serdao
abrangidos pelas condigdes de garantia.

3.12 Para evitar danos no depdsito por sobrepressdo, devera no momento da
sua instalagdo observar-se o seu correto funcionamento, de referir que as
valvulas deverdo ter um valor igual ou inferior a pressdo suportada pelo
depdsito, assim como devera ser revisto periodicamente o correto
funcionamento da valvula de segurancga da instalagao. Independentemente do
tipo de Equipamento, todas as valvulas de seguranca deverao ser canalizadas
para dreno, para evitar danos na habitacao por descargas de agua. Nao podera
existir valvula de corte entre o acumulador e a referida valvula de seguranca.

3.13 Por forma a garantir que a valvula de seguranca dos reservatorios e
caldeiras apenas funcionara por sobrepressao, a instalagao deve contemplar
elementos que garantam pressdo constante no interior do equipamento
nomeadamente vaso de expansao e valvulas reguladoras de pressao.

3.14 A garantia do Equipamento ndo inclui os danos causados pela nao
canalizacdo da agua descarregada por esta valvula bem como danos
provocados pela corrosdo galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao
nao uso de separadores dielétricos na ligagdo do equipamento a tubagens
metalicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados potenciem este tipo de
corrosé&o.

3.15 Os acumuladores ou depdsitos de agua quente sanitaria,
termoacumuladores a gas ou elétricos, ou aplicados em sistema de termossifao
destinam-se a ser usados exclusivamente para o aguecimento de agua potavel
de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto e instalados de
acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente mas nao
exclusivamente:

Portaria n°® 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalacdo de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalacdes
Elétricas de Baixa Tensdo (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de
Setembro); DIN 1988-2 e DIN 4753-1 (Uso, selecdo e aplicagdo de
dispositivos de seguranca, protecdes catddicas, grupos de seguranca
compostos por valvula de retencdo e seguranca para instalagdes de
agua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagées de agua
potavel); DIN EN 1717 (Protecao da agua potavel contra sujidades nas
instalagbes de agua potavel e exigéncias gerais para os dispositivos de
seguranca designados para a prevencgdo contra a contaminagao da
agua potavel devido a refluxo); DIN 4708 (Instalagées centrais para o
aquecimento de agua); EN 12975 (Instalagbes solares térmicas e os
seus componentes).

3.16 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comercial para este
Equipamentos € extensivel até 6 anos, em aplicagdes de uso doméstico por um
consumidor (com inicio desde a data da fatura) desde que comprovada a
manutenc¢ao conforme manual do equipamento e procedimentos internos da
Bosch Termotecnologia, SA e executada por profissionais certificados para o
efeito. Durante os trés primeiros anos, em cumprimento com a atual legislagao
em vigor e nos termos estabelecidos na clausula 3.1 o Produtor responde
perante o Comprador, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem.

Consideram-se incluidos neste ambito os custos de reparagdo do Equipamento
ou a sua substituicdo, transporte e meios de elevagdo, mao-de-obra de
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montagem e desmontagem e deslocagao. Do quarto (inclusive) ao sexto ano
(inclusive), para os Equipamentos com 6 anos de garantia, apenas se encontra
incluido a disponibilizagao do componente substituto, os restantes custos sao
uma incumbéncia do Comprador. Esta garantia ndao cobre situacdes que
advenham da exposicao a intempérie, defeitos estéticos na pintura ou estruturas,
a quebra do vidro do coletor assim como danos de transporte, armazenamento
ndo adequado ou instalacdo que afetem o coletor, reservatério ou conjunto
termossifao.

3.17 A &agua ou fluido utilizado no sistema de consumo, no sistema de
aquecimento ou de arrefecimento (exemplo sistemas com caldeiras,
radiadores, piso radiante, depositos, permutadores internos ou externos)
devem cumprir os requisitos legais, bem como garantir as condi¢cdes de
instalagdo e funcionamento definidas pelo fabricante, as caracteristicas
quimicas da agua ou fluido utilizado deverao estar de acordo com as exigéncias
do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragao de cloretos e limites de oxigenacao de circuito. Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

3.18 O uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagbes do
fabricante.

3.19 A tubagem, acessérios de exaustdo e elementos de ligacdo ao
equipamento deverdo estar conforme indicado nos manuais de instalagao e
manuseamento, que acompanham o Equipamento ou de acordo com
legislacdo aplicavel. Equipamentos aplicados de forma distinta, por exemplo
ligados a condutas de gases queimados nao recomendadas ou com recurso
a tubagem de agua sem barreira de oxigénio, ndao observando as
recomendagdes do manual ndo se reveem no ambito da aplicacdo da
garantia do Equipamento.

3.20 Fica a cargo e responsabilidade do Comprador garantir que sdo efetuadas
manutengdes peridédicas, conforme indicado nos manuais de instalacdao e
manuseamento e procedimentos internos da marca, que acompanham o
Equipamento ou de acordo com legislagao aplicavel.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em equipamentos em
utilizagao profissional, uma intervencao em garantia nao renova o periodo de
garantia do Equipamento. No que diz respeito a equipamentos de uso
doméstico em utilizagao por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma
reparagdo em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o
bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até
ao limite de quatro reparacdes; ii) nos casos em que seja feita uma substituicao
do Equipamento em garantia durante o prazo de responsabilidade do
profissional, o bem sucedaneo goza de um novo prazo de responsabilidade de
trés anos, nos termos descritos na clausula 3.1 supra; e iii)qualquer
intervencao realizada dentro do periodo de garantia do Equipamento e que nao
resulte de uma falta de conformidade do mesmo nao renova, nem estende o
referido periodo de garantia.

3.22 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis
que permitam sem risco para o técnico e sem necessidade de obras, efetuar a
reparagao, manutencdo ou se necessario a substituicao, especialmente
coletores solares, depésitos de agua quente, sistemas de ar condicionado e
bombas calor, destaforma os meios necessarios para o acesso a eles bem como
custos com obras necessarias a remocgao ou desinstalacao estardo a cargo do
comprador.

3.23 Esta garantia ¢é vdlida para os Equipamentos produzidos ou
representados pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido adquiridos
e instalados em Portugal.

4. Cir ancias que I a apli ao da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagédo a cargo do
comprador, os seguintes casos:

4.1 Operagoes de manutengao, conversoes do tipo de gas, inspeg¢des de gas,
arranques, afinacao do Equipamento, limpeza/descalcificacao, Verificagao das
condigdes de funcionamento ou substituicao de pilhas. No ar-condicionado e
bombas de calor: ma fixacdo de unidades, gotejamento de condensados de
agua por maus isolamentos, cabos elétricos mal dimensionados, acréscimo,
decréscimo de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
excessiva/insuficiente entre unidades, fugas de gas refrigerante causadas por
ma instalagdo, deficiente renovacdo de ar no evaporador/condensador,
humidade no circuito refrigerante e fugas de fluido pelos elementos da
instalagao.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Equipamento e que possam
inclusive afetar o seu correto funcionamento, bem como danos materiais ou
outros (ex. tubos de exaustao, telhas partidas, reposicdo de telhados ou
coberturas impermeabilizadas, tubagens inadequadas ou danos pessoais)
pelo recurso a equipamento inadequado ao uso, pelo uso indevido de materiais
na instalacao, pela aplicagdo de Equipamento em local inadequado, pelo nao
cumprimento de instalagdo de acordo com normas de instalacdo do
Equipamento, regulamentagcao aplicavel ou regras de boa arte,
nomeadamente mas nao exclusivamente a aplicagao de tubos nao adequados
ao sistema, equipamento, pressdes e a temperatura em uso, aplicacao de
sistemas de filtragem, de valvulas anti-retorno e ou valvulas antipolui¢ao,
valvulas de segurancga ou valvulas misturadoras de temperatura automaticas.

(Revis&o 9, 01/2022)

4.3 Equipamentos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou
deficiéncias de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos ou
manutencao diferente da recomendada pelo fabricante.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessoérios nao originais, de pecas de
substituicdo nao conforme, de software ou produtos de limpeza e manutencao
que nao sejam as determinadas pelo fabricante.

4.5 Os Equipamentos de camara de combustao estanque, quando as condutas
de evacuacao utilizadas na instalacao ndo sdao homologadas pelo fabricante do
equipamento ou se aplicadas de forma diferente do recomendado pelo
fabricante.

4.6 O defeito que provenha do incumprimento das instru¢des de instalacao,
utilizagao e funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que
se destina o Equipamento, ou ainda de fatores climaticos anormais, de
condi¢des estranhas de funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutencgao
ou limpeza realizados inadequadamente.

Em valvulas de seguranca de reservatérios de dgua quente e termoelétricos,
nas situagdes que devido ao incumprimento das instrugoes e recomendagoes
de instalagdo (exemplo nao aplicagdo de vasos de expansao, de valvulas
redutoras de pressao ou de filtros) e dai resulte danos na valvula (exemplo o
gotejar de agua), por nao se tratar de defeito de fabrico do componente estas
situagbes ndo estao cobertas pela garantia ficando a cargo do Comprador os
custos que dai resultem.

4.7 Os Equipamentos cuja placa de identificacao tenha sido rasurada ou
removida, ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas
alheias aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem
autorizacao explicita dofabricante.

4.8 Os Equipamentos que utilizem fluido frigorigeno e em que o refrigerante
aplicado no equipamento ou sistema de refrigeracdo nao cumpra os requisitos
legais ou sua composicao apresente valores fora do recomendado.

4.9 As avarias causadas por agentes externos (produtos quimicos tais como
lacas, tintas, detergentes ou produtos de limpeza, danos por animais roedores,
aves, aranhas, etc.), fenomenos atmosféricos e/ou geolégicos (terramotos,
tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas, sal, projecao de objetos,
etc.), ambientes agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao
de agua excessiva, alimentagdo elétrica inadequada, pressao ou
abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo, confrontos
urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como derivados.

4.10 Equipamentos a gas, antes da respetiva instalagéo o profissional certificado e o
Comprador tém o dever de confirmar que o tipo de gas de abastecimento se
adequa ao utilizado pelo Equipamento, confirmando a placa de caracteristicas
do equipamento. Antes da utilizagdo, cabe ao Comprador garantir que o
Equipamento foi instalado por uma entidade instaladora e profissional qualificado
conforme a regulamentacgao vigente

4.11 Degradacéao, envelhecimento, erosdo ou corrosdo de materiais devido a
exposicdo e contacto com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou
mesmo devido a incidéncia de radiacdo solar e consequente variacdo na
tonalidade de pintura ou superficies plasticas;

4.12 Desconformidades resultantes de nao observagado ou da nao leitura do
manual do equipamento.

4.13 Equipamentos, pecas ou componentes danificados no transporte, no
armazenamento ou nainstalagao.

4.14 As operacgdes de limpeza realizadas ao Equipamento ou componentes do
mesmo, motivadas por concentragbes no ambiente de poluigdo, gorduras,
sujidade, corrosividade ou outras circunstancias do local onde esta instalado.
Também se exclui da prestagcao em garantia as intervengées para a
descalcificagao do Equipamento, (a eliminagao do calcario ou outros materiais
depositados dentro do Equipamento e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sao
excluidas da prestacao de garantia as intervengées de purga dear.

4.15 O custo da desmontagem de moéveis, armarios ou outros elementos que
impegam o livre acesso ao Equipamento (se o Equipamento for instalado no
interior de um movel ou outro espaco dedicado ex. sala técnica), deve respeitar
as dimensoes e caracteristicas indicadas no manual de instalacao e utilizagao
que acompanha o Equipamento). Quando a instalacdo nao permita acesso
imediato e seguro aos equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso
e seguranca ficardo a cargo do comprador.

4.16 Servicos de informacdo ao domicilio, sobre utilizacdo do sistema de
aquecimento, climatizagao, programagao e/ou reprogramagcao de elementos de
regulacao e controlo, tais como: elementos de diagnoéstico e controlo remoto,
termdstatos, reguladores, programadores, etc.

4.17 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicdo de filtros, detecao de fugas de gas
em tubagens externas ao Equipamento, danos produzidos devido a
necessidade de limpeza das maquinas. Limpeza e retificacdo de condutas de
drenagem de condensados.

4.18 Servigos de urgéncia nao incluidos na prestagao de garantia, i.e., servicos
de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servigos especiais nao incluidos
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na cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-
ao exclusivamente a pedido expresso docliente.

5 Defeitos cobertos pela garantia

5.1 O Produtor corrigirda sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela garantia, mediante a reparagdo do Equipamento ou pela sua
substituicdo. Os Equipamentos ou pegas substituidas passarao a ser
propriedade do Produtor. A natureza de algumas pecas de substituicao
podera ser incompativel com o prazo de disponibilizacao de pegas previsto
legalmente.

5.2 Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
estabelecido nas presentes condi¢des de garantia.

5.3 Qualquer litigio, decorrente da interpretacao ou aplicagao das presentes
Condigbes Gerais, € dirimido pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa
renuncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia,S.A.

(Reviso 9, 01/2022)
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11 viso de Protecao de Dados

: N6s, Bosch Termotecnologia, S.A., com sede em Av.
Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lishoa,
Portugal, tratamos informagdes de produto e de ins-
talacdo, dados técnicos e de ligacao, dados de comu-
nicagao, dados de registo do produto e de histérico do
cliente com vista a fornecer a funcionalidade do pro-
duto (art.°6 §1.1 b do RGPD), para cumprir 0 nosso dever de vigilancia
do produto e por motivos de seguranga e prote¢ao do produto (art.° 6
§1.1fdoRGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados com
questdes no ambito da garantia e do registo do produto (art.°6 §1.1fdo
RGPD), bem como para analisar a distribuicdo dos nossos produtos e
parafornecerinformagdes e ofertas individualizadas relacionadas com o

produto (art.°6 §1.1fdo RGPD). Para fornecer servicos, tais como ven-
das e marketing, gestdo de contratos, gestao de pagamentos, programa-

¢ao, alojamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solicitar
e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou empresas
filiais daBosch. Emalguns casos, mas apenas se for garantida a protecao
adequada dos dados, os dados pessoais poderao ser transferidos para
destinatarios localizados fora do Espago Econémico Europeu. Séo for-
necidas informacgdes adicionais mediante pedido. Pode contactar o
nosso Encarregado da Protecao de Dados em: Data Protection Officer,
Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Post-
fach 3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de obje¢do ao tratamento dos seus dados pessoais em
qualguer momento, com base noart.? 6 §1.1 f do RGPD por motivos
relacionados com a sua situagao especifica ou se os seus dados forem

usados para fins de marketing direto. Para exercer os seus direitos, con-

tacte-nos através de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais infor-
magcdes, siga 0 codigo QR.
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12  Informacées técnicas e protocolos

12.1 Dados técnicos

Descrigo  [Unid. |HP260-4EC  |HP260-4E  |HP200-4EC  |HP200-4E |
DadosdepoténciadeacordocomaEN 16147:2017
Perfil de carga = XL XL L L
Ponto de definicao da temperatura da dgua quente °C 55 55 55 55
Tempo de aquecimento; th h:m
EN 16147:2017 - A20/W55 - 07:23 - 07:23 - 05:41 « 05:41
+ EN16147:2017 - A14/W55 - 08:49 - 08:49 - 06:33 - 06:33
+ EN16147:2017 - A7/W55 « 10:12 - 10:12 « 07:45 « 07:45
+ EN16147:2017 - A2/W55 - 13:15 - 13:15 - 08:59 - 08:59
Tempo de aquecimento no modo BOOST (A7/W10-55) | h:m 04:21 04:21 03:47 03:47

Consumo energético médio da bomba de calor no aqueci- kW
mento inicial até Weh-HP / th

EN 16147:2017 - A20/W55 - 0,412 - 0,412 - 0,407 - 0,407
EN 16147:2017 - A14/W55 - 0,406 - 0,406 - 0,404 + 0,404
EN 16147:2017 - A7/W55 -+ 0,400 - 0,400 - 0,403 - 0,403
EN 16147:2017 - A2/W55 + 0,386 - 0,386 - 0,417 . 0,417
Consumo elétrico, periodo de standby, Pes kw
EN 16147:2017 - A20 + 0,024 - 0,024 - 0,024 - 0,024
EN16147:2017-A14 - 0,028 - 0,028 - 0,027 - 0,027
EN16147:2017 - A7 - 0,030 - 0,030 - 0,035 - 0,035
EN 16147:2017 - A2 - 0,034 - 0,034 - 0,027 - 0,027
Perda térmica em "standby"; Pstby kWh
EN 16147:2017 - A20 - 0,061 - 0,061 - 0,059 - 0,059
EN 16147:2017-A14 - 0,070 - 0,070 - 0,068 - 0,068
EN 16147:2017 - A7 - 0,075 - 0,075 - 0,088 - 0,088
EN 16147:2017 - A2 - 0,084 - 0,084 - 0,067 - 0,067
Consumo elétrico diario; gelec kWh
EN 16147:2017 - A20 - 4,879 - 4,879 + 2,965 + 2,965
EN16147:2017-A14 - 5,323 - 5,323 + 3,349 - 3,349
EN16147:2017 - A7 - 5,858 - 5,858 - 3,916 - 3,916
EN16147:2017-A2 - 6,876 - 6,876 « 4,597 - 4,597
COPDHW -
EN 16147:2017 - A20/W55 + 39 = 3.9 =389 - 39
EN 16147:2017 - A14/W55 ¢ 3,6 - 3,6 I35 - 35
EN 16147:2017 - A7/W55 + 3,2 - 3,2 - 30 - 3,0
EN 16147:2017 - A2/W55 - 28 - 28 - 25 -+ 25
Eficiéncia energética de aquecimento de agua n\WH/ErP class | %
EN 16147:2017 - A20/W55 © 161/A++ + 161/A++ « 164/A++ .+ 164/A++
EN 16147:2017 - A14/W55 .« 147/A+ .+ 147/A+ - 146/A+ - 146/A+
EN 16147:2017 - A7/W55 .+ 134/A+ .+ 134/A+ - 120/A+ -+ 120/A+
EN 16147:2017 - A2/W55 - 114/A -+ 114/A - 105/A - 105/A
Consumo elétrico anual; AEC kWh/a
EN 16147:2017 - A20/W55 - 1042 - 1042 - 622 . 622
EN 16147:2017 - A14/W55 -+ 1360 + 1360 - 702 - 702
EN 16147:2017 - A7/W55 + 1250 + 1250 - 822 - 822
EN 16147:2017 - A2/W55 - 1467 - 1467 - 977 . 977
Perdas permanentes, S W 86 86 67 67
Volume maximo de agua de misturaa 40 °C I 352 360 263 283
Temperatura de agua quente de referéncia; ’'WH °C 55,1 55,1 54,6 54,6
Rendimento térmico nominal; Prated kw
EN 16147:2017 - A20/W55 - 1,63 + 1,63 - 1,75 - 1,75
EN 16147:2017 - A14/W55 - 1,43 « 1,43 - 1,53 - 1,53
EN 16147:2017 - A7/W55 + 1,23 - 1,23 - 1,27 - 1,27
EN 16147:2017 - A2/W55 + 0,95 o 055 - 0,86 - 0,86
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Descrigdo Unid.  |HP260-4EC  |HP260-4E HP200-4EC  |HP200-4E

Fonte de alimentagao V 1/N/220-240

Frequéncia Hz 50

Grau de protecao = IPX4

Consumo energético maximo da bomba de calor kW 0,663+1.500 (aquecedor elétrico) = 2.163
Energia do elemento do aquecimento elétrico kw 1,5

3,1+6,5 (aquecedor elétrico) = 9,6

13,5

Fusivel 16A T /16A interruptor automatico, caracteristica C (a ser esperado
durante a instalagao em sistemas de fonte de alimentagéo)

Termdstato de seguranca com rearme manual

Corrente maxima do aparelho
Corrente inicial max. da bomba de calor
Protecdo contra sobrecarga necessaria

> > >

Protecdo térmica interna

Temperatura min.+ max. daadmissao de ar dabomba calor °C -10+43
ar (90%R.H.)

Temperatura min.+ max. do local de instalagao °C 4+40
Temperatura de agua maxima definivel °C 65[75]
[com aquecedor elétrico]

EN16147:2017

Protecdo do compressor - Disjuntor do circuito térmico com rearme automatico

Pressostato de seguranca automatico (elevado) MPa 2,5

Pressostato de seguranga automatico (baixo) MPa 0,1

Ventilador (centrifugo)
Perda de pressao maxima Pa 88

Diametro da saida de injecdo mm 160

Caudal de ar nominal m¥h 420

Protegdo do motor = Disjuntor interno do circuito térmico com rearme automatico

Carga de refrigerante g 1100
Potencial de aquecimento global do fluido refrigerante = 631
Equivalente de CO2 (CO2e) t 0,693

Poténcia sonora Lw(A) no interior dB(A) 56
Poténcia sonora Lw(A) no exterior dB(A) 63

Capacidade de armazenamento de agua I 251 260 194 202
Superficie do permutador de energia solar m2 1,2 n.a. 1,0 n.a.
Volume do permutador de energia solar I 7,5 n.a. 5,8 n.a.
Prote¢ao contra corrosao - Anodo Mg @ 33x400 mm

Isolamento térmico - PU rigido de 50 mm (23 mW/mK)

Pressao de servico maxima - armazenamento Bar 8 8 8 8
Peso de transporte Kg 128 110 121 105
Tab. 13

[=]

Os dados de saida apresentados referem-se a novos aparelhos com per-
mutadores de calor limpos.

-~
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12.2 Esquema eléctrico

Diagrama elétrico
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Fig. 33

[1] Interruptor de caudal (no local)
[2] LIG/DES -interruptor PV(no local)
[3] Pressostato de alta pressao

[4] Pressostato de baixa pressao

[5] Termdstato

[6] Controlador com fios
[7] Placade comando principal
[8] Condensador do ventilador

[9] Ventilador
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]
[24]
[25]

Fusivel

Valvula de 4 vias

Compressor

Condensador do compressor

Aquecedor elétrico

Corte térmico - 85°C

Valvula de expansao eletronica

Bomba de recirculagdo ou solar (no local)
Fonte de alimentagao

Sensor externo (solar ou de recirculago)
Temperatura do sensor do coletor AQS/solar
Temperatura do sensor do gas de retorno
Temperatura do sensor do evaporador
Temperatura do sensor do depdsito superior
Temperatura do sensor do depdsito inferior
Temperatura do ar de admissao
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Circuito de refrigeracao

W/

@@@@
I

]

}<]7

T T

0010042340-001

13
Fig. 34
[1]  Sensor de temperatura do evaporador - T4
[2] Filtro de fluido refrigerante
[3] Capilar
[4] Vasode expansao
[5] Filtro de fluido refrigerante
[6] Saidado - condensador
[7] Entradapara - condensador

(8]

[9]

[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
(18]

Vaélvula de 4 vias

Pressostato de alta pressao

Valvula de servico (alta pressao)

Sensor da temperatura do depdsito inferior - T2
Sensor da temperatura do depdsito superior- T3
Compressor

Valvula de servigo (baixa pressao)

Pressostato de baixa pressao

Temperatura do gas de retorno - T5

Evaporador

Sensor de temperatura do ar de admissao - T1

AquaSmart - 6721842169 (2022/08)
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12.3 Ligacoes de alimentacédo da agua

0010041544-002
Fig. 35
[1]  Inverter AC paraDC
[2]  Controlador m
[3] Painel PV 0 equipamento de seguranca para a protecdo contra a sobrepressao
[4]  Controlador da bomba de calor deve ser operado regularmente de modo a remover os depdsitos de cal-
[5]  Coletor solar cério e para verificar se se encontra bloqueado.
[] Interruptor de caudal
- Bomba de recirculagao Ii‘
® V‘?SO de expansdo 0 escoamento, ligado a valvula de seguranca, deve ser instalado numa
Y Vdlvula de seguranga comdescarga inclinacdo descendente. Também deve ser instalado num lugar em que
% Vélvula de escoamento de depdsito esteja protegido contra a formacao de gelo
% Valvula de seguranca (fig. 35, Tab. 14 "Explicacdo dos simbolos").
% Valvula de mistura termostatica E obrigatério utilizar um recipiente de recolha (fig. 36)
< Valvula de corte
<< Tubagem de entrada de dgua [
i Filtro de agua
/ Valvula de retencdo

-
o

ab. 14 Explicagdo dos simbolos

Ainstalagdo dos componentes mencionados acima é obrigatdria.

]

E recomendado utilizar um sistema descalcificante, calibrado adequa-
damente e monitorizado, quando a dureza da 4gua é especialmente ele-
vada (> 14°dH).

=]
(1

INDICAGAO

E obrigatdrio que o instalador do sistema instale uma valvula de segu-
ranca de 8 bar no tubo de alimentacao de agua fria

(fig. 35, tabela Tab. 14 "Explicagdo dos simbolos").

E proibida a presenca de valvulas de servico e pontos de consumo entre
a seguranca e o tanque acumulador.

0010041549-001

Fig. 36 Recipiente de recolha
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Recirculagdo

0010045824-001

Fig. 37 Recirculagao

[1] Inverter AC paraDC

[2] Controlador

[3] Painel PV

[4] Controlador da bomba de calor

Interruptor de caudal

Bomba de recirculagao

Vaso de expansao

Valvula de seguranga comdescarga
Valvula de escoamento de depdsito
Vaélvula de seguranga

Valvula de mistura termostatica
Valvula de corte

Tubagem de entrada de agua

Filtro de agua

Valvula de retengao

N 4 DX e - o B0

Tab. 15 Explicagdo dos simbolos
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12.4 Sistema hidraulico com acumulador de inércia ou caldeira e sistema PV

Controlador integrado da bomba de calor
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220-230V n

0010041541-002

Fig. 38 Controlador integrado da bomba de calor

[1]  Inverter AC paraDC
[2] Controlador
[3] Painel PV

[4] Controlador da bomba de calor

[5] Acumulador deinércia
[6] Caldeira

Interruptor de caudal
Bomba de recirculagao
Vaso de expansao

N 2 DX e L O

Valvula de seguranga comdescarga
Valvula de escoamento de depdsito
Vélvula de seguranca

Valvula de mistura termostatica
Valvula de corte

Tubagem de entrada de agua

Filtro de agua

Valvula de retencao

Tab. 16 Explicagdo dos simbolos
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Aquecimento através da caldeira (controlador exterior)
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220-230V }?I

0010041542-002

Fig. 39

[1] Inverter AC paraDC
[2] Controlador

[3] PainelPV

[4] Controlador da bomba de calor

[6] Caldeira

[6] Sensordacaldeira
Interruptor de caudal
Bomba de recirculagao
Vaso de expansao

Valvula de seguranca comdescarga
Valvula de escoamento de depdsito
Vaélvula de seguranga

Valvula de mistura termostatica
Valvula de corte

Tubagem de entrada de agua

Filtro de agua

Vélvula de retencao

Tab. 17 Explicagdo dos simbolos

N 4 C X e o O
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