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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1 Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de seguranca

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacdes de aviso

/N

As indicagdes de aviso no texto sao identifi-
cadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevengao do perigo
nao forem respeitadas.

As seguintes palavras identificativas estdo definidas e podem
estar utilizadas no presente documento:
INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
CUIDADO significa que podem provocar lesoes ligeiras a
médias.
AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.
PERIGO significa que podem provocar lesdes graves a
mortais.

Informagdes importantes

. As informagdes importantes sem perigo para
'I pessoas ou bens sao assinaladas com o sim-
bolo ao lado.

Outros simbolos

sinbo S
Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento

Enumeracao/Item de uma lista
- Enumeracdo/Item de uma lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacoes de seguranca

Instalacao:

» Ainstalacao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Anorma|EC 60364-7-701 tem de
ser cumprida quando instalar o ter-
moacumulador e/ou acessorios elétri-
COS.

» O termoacumulador deve ser insta-
lado num local protegido de tempera-
turas negativas.

» Antes de efetuar as ligacoes elétricas,
efetuar as ligacoes hidraulicas e
garantir a sua estanquidade.

» Durante a instalacao desligue o ter-
moacumulador da corrente elétrica.

Montagem, modificacoes

» A montagem do termoacumulador
bem como modificagdes na instala-
cao s6 podem ser feitas por um téc-
nico autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da val-
vula de seguranga,

» O tubo de escoamento da valvula de
seguranca deve ser instalado num
ambiente ao abrigo de temperaturas
negativas, continuamente orientado
para baixo e aberto a atmosfera.

» Durante o aquecimento, podera sair
aguapelasaidade purgadavalvulade
seguranca.

Manutencao

» Amanutencao s devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica
do termoacumulador antes de reali-
zar qualquer trabalho de manuten-
cao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranca e compatibilidade com o meio

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)



Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

ambiente da instalacao e/ou manu-
tencao.

» Somente deverao ser utilizadas pecas
de substituicdo originais.

Esclarecimento ao cliente

» Informar o utilizador sobre o funcio-
namento do termoacumulador e seu
manuseamento.

» O utilizador deve garantir a verifica-
cao periddica do termoacumulador.

» Otermoacumulador deve sersujeitoa
manutencao anual.

» Avisar o utilizador de que qualquer
intervencao ou reparacao deve ser
solicitada a um técnico qualificado e
nunca ser feita pelo proprio.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas, de acordo com EN
60335-1, as seguintes especificagoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
crianca a partir dos 8 anos e mais, assim
como por pessoas com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais limitadas ou
falta de experiéncia e conhecimentos,
caso sejam monitorizadas ou tenham
recebido instrucoes acerca de como uti-
lizar o aparelho de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criancas nao podem brincar com o apa-
relho. A limpeza e a manutencao pelo
utilizador nao podem ser efetuadas por

criangas sem monitorizagao .”

“Caso o cabo de ligacao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificacao
idéntica, para evitar perigos.”

» O termoacumulador devera ter uma
ligacao independente no quadro elé-
trico, protegido por um disjuntor dife-
rencial de 30 mA e com ligacao a
terra.

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)



Carateristicas técnicas e dimensoes

2 Carateristicas técnicas e dimensoes

2.1 Utilizacao conforme as disposicoes

0 termoacumulador foi desenhado para aquecer e armazenar
agua potavel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e nor-
mas relacionadas com agua potavel aplicaveis no pais.
Somente instalar o termoacumulador em circuitos de agua
potavel.

Qualquer outra utilizagao néo é conforme as disposicdes. Nao é
assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

A utilizagdo de dgua com carateristicas adequadas, é um fator
determinante para a durabilidade do aparelho.

Requisitos agua potavel _

Dureza da agua, min. ppm 120

grain/US gallon 7.2
°dH 6.7

pH, min. — max. 6.5-9.5

Condutivdade, min. - max. uS/cm 130 - 1500

Tab.2  Requisitos dgua potdvel

2.2 Listade modelos

ES 150 6 2200W VU LO X N N W V B

ES 200 6 2200W VU LO X N N W V B

ES 300 6 3000W VU LO X N N F V X

Tab. 3

[ES] Termoacumulador elétrico

[150]  Capacidade (litros)

[6] Versao

[2200W] Poténcia

[VU] Marca

[LO] Design

[X] Diametro standard

[N] Sem regulador de temperatura

[N] Sem termémetro

[w] Instalagao na parede

[F] Instalagao no chao

I\ Instalagdo vertical

[B] Ligacoes na base

[X] Ligagdes no topo e na lateral

2.3 Regras de transporte, armazenamento e reci-
clagem
« Oequipamento tera de ser transportado de acordo com os
pictogramas impressos na embalagem
« Oequipamento terd de ser transportado e armazenado em
lugar seco e ao abrigo de temperaturas negativas

« Adirectiva EU 2002/96/EC impde a recolha diferenciada
dos equipamentos elétricos e eletronicos usados

« Aembalagem protege o termoacumulador de eventuais
danos causados durante o transporte. Utilizamos materiais
propositadamente seleccionados para garantir a protec-
¢do do ambiente. Os materiais deverao ser entregues no
centro de reciclagem ou de depésito de residuos recicla-
veis mais proximo.

2.4 Descriciao do termoacumulador

+  Reservatdrio em aco vitrificado em conformidade com as
normas europeias

+  Construido de forma a suportar altas pressoes

+  Material exterior: chapa em ago e/ou plastico

«  Facil manuseamento

« Material isolante, poliuretano sem CFC

« Anodo de protecio em magnésio.

2.5 Protecdo anti-corrosao

O interior do tanque é revestido por esmalte vitrificado homo-
géneo, completamente neutro no que respeita a compatibili-
dade e contato com dgua potavel. A existéncia de um anodo de
magnésio fornece uma protecao anti-corrosao adicional.

2.6 Acessorios (incluidos na embalagem do ter-
moacumulador)

6720817900-01.1V/

Fig. 1

[1] Valvulade seguranca (8 bar)
[2] Isolantes galvanicos
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Carateristicas técnicas e dimensoes

2.7 Carateristicas técnicas

Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias
2014/35/UE e 2014/30/UE.

e s | es150 | Esa0 | Es300 |

Carateristicas gerais

Capacidade | 150 200 300
Peso com depdsito vazio kg 41 52 73
Peso com depdsito cheio kg 191 252 373
Espessura de camada de isolante mm 29 33 35
Perdas térmicas (agua a 65 °C; ambiente a 20 °C) KWh/24h 1,61 1,92 2,5
Dados referentes a agua

Pressdao méaxima admissivel bar 8 8 8
Ligagdes de agua Pol. %« %~ %
Carateristicas elétricas

Poténcia nominal w 2200 2200 3000
Tempo de aquecimento (AT- 50 °C) 4h10min 6h01min 5h43m
Tensao de alimentacao Vac 230 230 230
Frequéncia Hz 50 50 50
Corrente elétrica monofdsica A 9,6 9,6 13
Cabo de alimentacao c/ ficha (tipo) HO5VV - F 3x 2,5mm?

Classe de protegao |

Tipo de protecao IP25 IP24
Temperatura da agua

Ajuste do regulador de temperatura (estado de fornecimento) © 62 65 71

Tab.4  Carateristicas técnicas

6 Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)



Carateristicas técnicas e dimensoes

2.8 Dados do produto para consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentacdo UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da diretiva 2010/30/UE.

Dados do produto m 7736503468 | 7736503469 | 7736503470

Tipo de produto ES 1506 ES2006 ES3006
2200W VU 2200W VU 3000W VU
LOX-NNWVB LOX-NNWVB LOX-NNFVX

Emissao NO, NO,  mg/kWh 0 0 0
Nivel sonoro no interior Lwa dB(A) 15 15 15
Perfil de carga indicado = = M L L
Classe de eficiéncia energética da preparagdo de - - C

agua quente

Eficiéncia energética da preparagdo de dguaquente % 37,5 39 37,5
Consumo de energia anual AEC kWh 1367,66 2628,22 2728,05
Consumo de energia didrio (condigdes climaticas Qelec kWh 6,342 12,062 12,652
médias)

Consumo de combustivel anual AFC GJ 0 0 0
Consumo de combustivel didrio Qfyel kWh 0 0 0
Regulacao inteligente ligada? - - Nao Nao Nao
Agua de misturaa 40°C Vao | 254,2 357,8 503,8
Volume (til de armazenagem V | 150,0 200,0 300,0
Indicacdo sobre a capacidade de operagéo fora das = = Sim Sim Sim
horas de ponta

Ajuste do regulador de temperatura (estado de for- Tset °C 62 65 71
necimento)

Tab.5  Dados do produto relativa ao consumo de energia

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04) 7



Carateristicas técnicas e dimensoes

2.9 Dimensodes

ES150/200

Fig. 2 Dimensées em mm (montagem mural)

Modelo -_-_-_--

ES150... 1210 1050
ES200... 1530 800 1050 475 540 513
Tab. 6
ES300
a3/4" 1 ©
575
Lt
o
[ce]
N~
ot
______ R E 8
3 X 0
________ a3/4"
6720817922-01.1V

Fig. 3 Dimensées em mm (ES300...)

8 Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)



Carateristicas técnicas e dimensoes

2.10 Componentes

ES150/200

R

6720819082-04.1V

Fig. 4 Constitui¢do do termoacumulador

[1] Saidade agua quente %~ macho

[2] Anodo de magnésio

[3] Camadaisolante de poliuretano sem CFC
[4] Reservatorio

[5] Resisténcia de aquecimento

[6] Termdstato de segurancga e controlo

[7] Entrada de agua fria % ” macho

N

@) Nt

Fig.5

6720819082-03.1V

[1] Saidade agua quente % " macho

[2] Reservatorio

[3] Camadaisolante de poliuretano sem CFC
[4] Anodo de magnésio

[5] Termostato de seguranca e controlo

[6] Resisténcia de aquecimento

[7] Entrada de agua fria % ” macho

[8] Basede suporte

Natura Aqua - 6 720 819 082 (2021/04) 9



Regulamento

2.11 Esquema elétrico

4.2 Escolha do local de instalacao

v _I_'..__ B

L ] N

b Lo Jro —L

[ : @

i I AAAAAAAAAAA d\C | N

I o =l -

et e e e e e e — - — - p—

6720819079-02.1V 230 V~
L+N+PE

Fig. 6 Esquema do circuito elétrico

3  Regulamento

Devem ser cumpridas as normas Portuguesas em vigor para a

instalacao e manuseio de termoacumuladores elétricos.

4 Instalacio (somente para técnicos auto-

rizados)

Ainstalagao, a ligagao elétrica, bem como o
primeiro arranque sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos autorizados.

w0

4.1 Indicacdes importantes

CUIDADO:

» Nao deixar cair o termoacumulador.

» Retirar o termoacumulador da embala-
gem somente no local de instalagao.

» Nunca apoiar o aparelho nas ligagdes de
agua.

» CumpriranormalEC 60364-7-701
quando instalar o termoacumulador e/
ou acessorios elétricos.

» Escolher parede/chao com robustez su-
ficiente para suportar o termoacumula-
dor com o deposito cheio, ver pagina 6.

A

CUIDADO: Danos nos elementos aquecedo

res.
& » Fazer primeiro as ligacoes de dgua e en-

cher o termoacumulador.

» Ligar depois o termoacumulador a toma-
da de ligagdo elétrica, garantindo a pro-
tecao terra.

Disposicoes relativas ao local de colocacao

Cumprir as determinagoes especificas de cada pais.

0 aparelho ndo pode ser instalado sobre uma fonte de
calor, exposto a intempérie ou em atmosferas corrosivas.
Instalar o acumulador em locais cuja temperaturaambiente
nao atinja valores inferiores a 3 °C.

Instalar o aparelho em locais que permitam a facil remogao
para efeitos de manutengao.

Nao instalar o aparelho em locais cuja altitude seja superior
a3000m.

Instalar o termoacumulador perto da torneira de agua
quente mais utilizada, de forma a diminuir as perdas térmi-
cas e 0 tempo de espera.

Instalar o termoacumulador num local que permita retirar o
anodo de magnésio, permitindo efetuar as manutencoes
necessarias.

Area de protecio 1
» Naoinstalar na drea de protecdo 1.
» Instalar o termoacumulador fora das areas de protecao e a

uma distancia superior a 60 cm, da banheira.

/N

CUIDADO:

» Certificar-se que liga o termoacumula-
dor ainstalagdo fixa (quadro elétrico)
com um cabo elétrico com fio terra.

10
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Instalacdo (somente para técnicos autorizados)

60 cm 60 cm

225 cm

/

6720815708-05.1V

Fig.7  Areas de protecio

4.3 ES150/200-Montagem das barras de fixacao
aparede

Afixacao do aparelho a parede é obrigatdria.

CUIDADO:

» Escolher parede com robustez suficien-
te para suportar o termoacumulador
com o deposito cheio, ver pagina 6.

/N

» Utilizar sempre as duas barras de fixagao para fixar o apa-
relho a parede.

\V//

"6720817900-05.1V

Fig. 8

Paredes com pouca robustez
» Instalarabase de suportel).

6720819082-01.1V

Fig. 9 Base de suporte

» Posicionar o aparelho na base de suporte.
» Fixar o aparelho a parede.

CUIDADO: Danos materiais!
Queda do aparelho.

/N

base de suporte.

aparelho incline.

Posicionar o aparelho de modo a que o
peso fique totalmente suportado pela

» Fixar a parede por forma a evitar que o

©

6720819082-02.1V

Fig. 10

1) Acessdrio nao fornecido com o aparelho.

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)



Instalacdo (somente para técnicos autorizados)

4.4 Ligacao daagua

CUIDADO: Danos por corrosao nas ligagoes

& do termoacumulador!
» Usarisolantes galvanicos nas ligagdes

de dgua. Estes evitardo correntes elétri-
cas (galvanicas) entre os metais de liga-
¢do hidraulica e, consequentemente,
possivel corrosao dos mesmos.

» Identificar a tubagem de 4gua fria e de dgua quente, de
forma a evitar uma possivel troca (Fig. 11).

INDICAGAQ: Danos materiais!

& » Instalar um filtro na entrada de 4gua em
locais onde a dgua apresente particulas
€m suspensao.

» Instalar um regulador termostatico no
tubo de saida do termoacumulador se
forem utilizados tubos PEX. Devera ser
ajustado de acordo com o desempenho
do material utilizado.

» Os tubos utilizados devem suportar 10
bares (1 MPa) e 100°C.

S

6720817900-04.1V

C

INDICAGAO: Danos materiais!

» Deformaaevitar corrosao, cor e odor na
agua, devera ser tida em conta a infor-
magcao da tabela 2 com os requisitos de
agua potavel bem como a eventual ne-
cessidade de adequar a instalagao ao
tipo de agua (por exemplo aplicando sis-
temas de filtragem ou alterando origem
da abastecimento).

/N

E aconselhavel purgar previamente a instalago, pois a existén-

cia de areias pode provocar uma reducéo do caudal e no caso
limite, a sua total obstrucao.

Fig.11  Ligagdes de dgua (ES150/200)

[1] Entrada de 4gua fria (lado direito)
[2] Saida de agua quente (lado esquerdo)

6720817922-02.1V

Fig.12  Ligagdes de dgua (ES300)

[1] Saidade agua quente
[2] Entradade agua fria

/N

PERIGO:

» Instalar a valvula de seguranga na entra-
da de 4gua do termoacumulador. (Fig.
13, 14).

12
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Instalacdo (somente para técnicos autorizados)

Se a pressao de entrada de agua se situar en-
tre 1,5 e 3 bar, ndo é necessario instalar um
uma valvula redutora.

Se a pressao de entrada de agua for superior

a estes valores é necessario:

» instalar uma valvula redutora (Fig. 13,
(4.

Avalvulade seguranga vai actuar sempre
que a pressao da agua no termoacumula-
dor for superior a 8 bar (+ 1 bar), pelo
que é necessario prever uma forma de
canalizar o escoamento dessa dgua.

» instalar um vaso de expansao (Fig. 13,
[7]) paraevitar que aaberturadavalvula
de descarga seja tao frequente. O volu-
me do vaso de expansao deve ser o equi-
valente a 5% do volume do aparelho.

INDICACAO:
& NUNCA OBSTRUA A SAIDA DE PURGA DA
VALVULA DE SEGURANCA.
Nunca instalar nenhum acessorio entre a

valvula de seguranca e aentrada de dgua fria
(lado direito) do termoacumulador elétrico.

(8]

» Utilizar acessérios de ligagdo apropriados para efetuar a
ligacdo hidraulica até ao termoacumulador.

S

© @

Fig. 13  Ligagdo de dgua (ES150/200)

[1] Isolantes galvanicos
[2] Valvulade descarga
[3] Valvulaanti-retorno
[4] Valvularedutora

[6] Valvulade corte

[6] Ligagdo ao esgoto
[7]1 Vasode expansao

Fig. 14

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
[7]
(8]

Vaélvula misturadora

Db

Ligagdo de dgua (ES300)

Isolantes galvanicos
Vélvula de descarga
Valvula anti-retorno
Vélvula redutora
Vélvula de corte
Ligagao ao esgoto
Vaso de expansao
Valvula misturadora

De forma a evitar problemas provocados por
alteragdes de pressao stbitas na alimenta-
¢ao, aconselha-se amontagem de uma valvu-
la anti-retorno a montante do
termoacumulador.

Caso exista o risco de congelagao:

» Desligar o termoacumulador.

» Purgar o termoacumulador (- capitulo 5.4).
-ou-
» Nao desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Selecionar a temperatura da agua para o valor minimo.

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)
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Uso

4.5 Ligacao elétrica

PERIGO:
Por descarga elétrica!
» Antes de trabalhar na parte elétrica, cor-

tar sempre a corrente elétrica (fusivel,
disjuntor ou outro).

Todos os dispositivos de regulagao, verificagao e seguranca
foram submetidos a rigorosa verificagao na fabrica e estao
prontos para funcionar.

- Aligacdo elétrica deve ser feita de acordo
'l com as regras vigentes no pais para instala-
coes elétricas.

» Ligar o termoacumulador a uma tomada de ligacao elétrica
com protecdo terra.

4.6 Arranque

» Verificar se o termoacumulador esté corretamente insta-
lado.

» Abrir as valvulas de passagem de agua.

Abrir todas as torneiras de agua quente de modo a fazer

sair todo o ar da tubagem.

Controlar a estanquecidade de todas as ligages e esperar

até que o termoacumulador encha completamente.

Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

v

v

vy

lador e seu manuseamento.

Informar o cliente sobre o funcionamento do termoacumu-

5 Uso

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo
comas regras vigentes sobre instalagdes elé-
tricas domésticas.

1)

» Informar o utilizador que ndo deve efetuar qualquer altera-
¢do ou reparagao ao aparelho.

» Entregartodaadocumentacdo ao utilizador e explicarasua
utilidade.

5.2 Antes de colocar o termoacumulador em fun-
cionamento

CUIDADO: O primeiro arranque do termoa-
cumulador deve ser realizado por um técni-
co autorizado, que fornecera ao cliente
todas as informagdes necessarias ao bom
funcionamento do mesmo.

/N

» Verificar se a corrente elétrica nao esta ligada.

Verificar se as ligacdes de agua estao feitas corretamente.

» Abrirumatorneirade d4gua quente e permitir que aaguafria
circule para o interior do termoacumulador.

» Esperar até que comece a sair agua pela torneira de dgua
quente (sinal de que o termoacumulador esta cheio).

» Depois de efetuar todos os passos acima descritos ligar a
corrente elétrica.

v

5.3 Regulacio da temperatura

- Apos a agua atingir a temperatura seleccio-
'I nada, o termoacumulador deixa de aquecer.
Quando a temperatura da dgua é inferior ao
valor desejado, o termoacumulador reinicia
o ciclo de aquecimento até atingir a tempera-
tura seleccionada.

Os aparelhos saem de fabrica com o regulador de temperatura
selecionado para: > tab 5.

5.4 Esvaziamento do termoacumulador
» Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.

5.1 Informacao ao utilizador pelo técnico

» Otécnicodeveraexplicar ao utilizador o funcionamento e 0
manuseamento do aparelho.

» Informar o utilizador sobre manutengdes regulares; o fun-
cionamento e a vida (til dependem deste fator.

» Informar o utilizador da necessidade de verificar, mensal-
mente, o correto funcionamento da vélvula de seguranca,
abrindo a alavanca manualmente.

» Durante o funcionamento do aparelho, podera ser liber-
tada 4gua pela saida de purga da vélvula de seguranca.
Manter a saida da mangueira de purga sempre desobs-
truida.

PERIGO: Risco de queimaduras!
Abrirumatorneira de agua quente e verificar
atemperatura da agua do aparelho antes de
abrir a valvula de seguranca.

/N

» Esperar até que a temperatura da agua
diminua de forma a evitar queimaduras
ou outros danos.

» Fechar avalvula de corte de agua e abrir uma torneira de
agua quente.
» Abriravélvula de seguranca (Fig. 15).

14
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Manutencao (somente para técnicos autorizados)

» Esperaraté que o termoacumulador esteja completamente
vazio.

6720643873-06.1V

AVISO:
& Assegurar que o esvaziamento de agua nao
coloca em risco pessoas e bens.
6.1.4 Manutencao e reparacao
» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificagdo periddicas.

6.2 Trabalhos periddicos de manutencao

/N

AVISO:

Antes de efetuar qualquer trabalho de ma-

nutengao:

» Desligar a corrente elétrica.

» Fecharavalvula de corte de agua
(->Fig. 13, 14).

» Abrir uma torneira de agua quente para
despressurizar o tanque minimizando
assim o perigo de queimaduras.

Fig. 15  Accionamento manual da vélvula de seguranca

6  Manutencao (somente para técnicos
autorizados)

A manutencdo s6 devera ser efetuada por
um técnico autorizado.

6.1 Informacao ao utilizador

6.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do termoacumu-
lador.

6.1.2 Verificacdo da valvula de seguranca

» Verificar se a d4gua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

6.1.3 Valvulade seguranca
» Abrir manualmente a valvula de seguranca pelo menos uma
vez por més (>Fig. 15).

» Usar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendar as pecas de substituicdo de acordo com o
catélogo de pecas de substituicao do termoacumulador.

» Quando realizar trabalhos de manutencao substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

6.2.1 Verificagao funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.

/N

CUIDADO: Danos ao esmalte vitrificado!
Nunca limpar o interior esmaltado do ter-
moacumulador com agentes descalcificado-
res. O anodo de magnésio assegura a
protecdoanti-corrosao. Nao sao necessarios
outros produtos para a prote¢ao do esmalte.

6.2.2 Anodo de magnésio

. Este termoacumulador tem um anodo de
'I magnésio no seu interior para protegao con-

AVISO:

E proibido colocar o termoacumulador em
funcionamento sem o anodo de magnésio
instalado.

traa corrosao.

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)
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Manutencao (somente para técnicos autorizados)

AVISO:

0 anodo de magnésio tem de ser verificado
anualmente e substituido se necessario. Os
termoacumuladores sem esta prote¢ao nao
ficam cobertos pela garantia do fabricante.

/N

» Antes de iniciar os trabalhos verificar se o termoacumula-
dor esta desligado da corrente elétrica.

» Esvaziar completamente o termoacumulador (=
capitulo 5.4).

ES150/200

» Retirar a tampa do termoacumulador desapertando os 5
parafusos.

» Desligar o cabo de alimentacao do termoacumulador.

» Desligar os cabos de ligagao do termdstato.

» Desapertar a porca de fixagdo da flange.

» Retirar aflange do interior do termoacumulador.

» Verificar o anodo de magnésio e, se necessario, substitui-lo
(@< 10mm).

ES300

» Retirar atampa do termoacumulador (Fig. 16).

» Desligar o cabo de alimentacao do termoacumulador.

6720819079-04.1V

Fig. 16

» Despertar as 5 porcas de fixagdo do conjunto de resistén-
cias.

» Retirar o conjunto de resisténcias do interior do termoacu-
mulador.

» Verificar o anodo de magnésio e se necessario substitui-lo.

6720819082-05.1V

Fig. 17

6.2.3 Desinfecdo térmica

/N

» Fechar todas as torneiras de agua quente.

Avisar todos os residentes do risco de queimaduras.

» Posicionar o terméstato na posicao maxima de tempera-
tura, rodar o seletor de temperatura no sentido contrario
dos ponteiros do reldgio até ao batente.

» Esperar até o termoacumulador atingir a temperatura
maxima.

» Abrir todas as torneiras de dgua quente, comegando pela
mais proxima até a mais afastada do termoacumulador, e
deixar sair toda a 4gua quente do termoacumulador, no
minimo durante 5 minutos.

» Fechar as torneiras de dgua quente, e posicionar o termds-
tato na posicao normal de funcionamento.

PERIGO: Risco de queimaduras!
Durante a desinfecao térmica a agua quente
pode causar queimaduras graves.

» Realizar esta operagao fora das horas
normais de utilizagao.

v

6.2.4 Renovacio da agua apos um longo periodo de inati-
vidade

Apds um longo periodo de inatividade (igual
ou superior a 3 meses) deve-se proceder a
renovagdo da gua no interior do termoacu-
mulador.

)

» Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.

Esvaziar completamente o termoacumulador.

» Encher otermoacumulador até que a dgua saia por todas as
torneiras de agua quente.

» Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

v
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Manutencao (somente para técnicos autorizados)

6.3 Termostato de seguranca

. 0 termdstato de seguranca estd regulado
'I para atuar aos:

+ ES150:70°C+5°C

+ ES200:90°C+7°C

+ ES300:85°C +8/-5°C

As intervengdes acima descritas nao sao co-
bertas pela garantia do aparelho.

0 termoacumulador esta equipado com um dispositivo de
seguranga automatico. Se por algum motivo a temperatura da
agua dentro do termoacumulador ultrapassar o limite de segu-

ranca, o dispositivo cortaa corrente fornecida ao termoacumu-

lador, evitando qualquer acidente.

PERIGO: O rearme do termdstato deve ser
realizado por um técnico autorizado!

Este dispositivo € de rearme manual e s6
deve ser efetuado apds eliminar previamen-
te a causa que originou a sua atuagdo. Para
rearmar o dispositivo:

/N

» Pressionar completamente o botdo.

Em caso de ativagoes frequentes do termds-

tato de seguranca:

> assegurar uma limpeza mais frequente
daresisténcia elétrica.

6.4 Interior do tanque
Aacumulagao de agua a temperaturas elevadas e as proprias
carateristicas da agua podem originar a criagao de uma camada

de calcario sobre a superficie da resisténcia elétrica e/ou a acu-

mulagao de detritos no interior do tanque, afetando principal-
mente:

+ qualidade da dgua

+ consumo energético

« funcionabilidade do aparelho

 durabilidade do aparelho

As consequéncias acima descritas levam, entre outros, a uma
menor transferéncia térmica entre a resisténcia e a dgua,
levando a que exista uma maior frequéncia de arranque / para-
gem do termostato, maior consumo energético e eventual ati-
vagao por seguranca se observada sobre temperatura (rearme
manual do termostato necessario).

Para um funcionamento otimizado, recomenda-se:

» Limpar o interior do tanque.

Limpar a resisténcia elétrica (desincrustar ou substituir).
Inspecionar o anodo de magnésio.

Substituir o vedante da flange.

vwvyy

6.5 Cuidadosateraposarealizaciodos trabalhos
de manutencao
> Reapertar e verificar aestanquecidade de todas as ligagoes
de agua.
» Ligar o termoacumulador.

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)
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Protecao do ambiente/reciclagem

7  Protecao do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protecao do meio
ambiente sdo objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avancadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sdo compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Aparelhos elétricos e eletronicos que ja nao
podem ser utilizados devem ser recolhidos
em separado e ser transferidos para uma reci-
clagem ecoldgica (Diretiva da Unido Europeia
sobre Desperdicio de Equipamento Elétrico e

I Eletrdnico).
Para a eliminagéo de aparelhos elétricos e ele-
trénicos deve usar os sistemas de retorno e
recolha adequados.
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Problemas

8 Problemas

8.1 Problema/Causa/Solucio

PERIGO:
& Montagem, manutencdo e reparagdo s6 de-
vem ser efetuadas por técnicos autorizados.

No quadro seguinte sao descritas as solugdes para possiveis
problemas (as mesmas s6 deverao ser efetuadas por técnicos
autorizados).
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X Sobrecarga da linha ou disjuntor (capaci- » Verificar se o aparelho se encontra ligado auma
dade excedida). linha de corrente dedicada ou suficiente para
fornecer a corrente elétrica necessaria.
X X Regulacdo errada da temperaturaatravés | » Regular o terméstato.
do termostato.

X Segurancade temperaturadotermdstato » Confirmar que o termdstato esta corretamente

ativa. inserido na bainha da resisténcia.

» Rearmar o termostato (- sec¢do 6.3).

» Avaliar necessidade de manutencao (por exem-
plo: desincrustagdo da resisténcia elétrica,
remogao de sujidade).

X Resisténcia de aquecimento defeituosa. | » Substituir a resisténcia.

X Mau funcionamento do terméstato. » Substituir ou reinstalar o termdstato.

Incrustacdes no aparelho e/oudo grupo | » Efetuar uma desincrustagao.

X X X de seguranca. » Avaliar necessidade de manuteng¢ao com maior
frequéncia ou tratamento de 4gua se causado
por dureza elevada.

» Substituir o grupo de seguranca, se necessario.

Pressao de rede hidraulica. » Verificar a pressao da rede.
X X X » Instalar um redutor de pressao (Fig. 13), se
necessario.

» Confirmar a necessidade de vaso de expansao
(pré carga 0.5 bar abaixo Pmax).

Capacidade da rede hidraulica. » Verificar as tubagens.
X X
Tab. 7

Natura Aqua - 6 720819082 (2021/04)
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Problemas

o 1 =S R

Interior do tanque com sujidade acumu- Esvaziar e limpar o interior do termoacumula-
lada. dor.
» Avaliar abastecimento de agua (por exemplo
aplicando filtro).
Efetuar manutencéo e voltar a encher o tanque.

>

X Desenvolvimento das bactérias. » Esvaziar e limpar o termoacumulador.
>
>

Desinfetar o termoacumulador.

X Eventual sistema de recirculagdo de agua Avaliar tempo necessario para reaquecimento
sanitaria, consumo excessivo em tornei- (>Tab. 4).
ras ou fuga na rede de dgua quente. » Substituir por outro de acordo com os consu-
mos.
X X Sobrecarga da linha ou disjuntor (capaci- | » Verificar se o aparelho se encontra ligado auma
dade excedida). linha de corrente dedicada ou suficiente para

fornecer a corrente elétrica necessaria.
Tab. 7

20 Natura Aqua - 6 720 819 082 (2021/04)



Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Reglstg o seu produto no site da marca e garanta
Um servico mais rapido
v Acesso a informacao especifica sobre o produto

V vuicano

3.9 Néo devero i em locais ou em que o ar
comburente que alimenta o equipamento, mas também o que o circunda e
arrefece contenham produtos quimicos no ambiente. Nestas situacdes a
mistura desses produtos se em suspensao com o ar ou somente armazenados
préximos, pods produzlr gases 6xicos na combustao, uma répida comoso do
do_aparelho. Neste tipo de

Designagéo social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril e do Decreto-Lei n.°
84/2008. de 21 de maio para e i
921° do Cédigo Civil para em utilizagao p , que regulam
certos aspetos na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Ident

cacao do Produto sobre o qual recai agarantia

Para identificago correta do Produto objeto das condicGes de garantia, a fatura

mpra deve incluir os dados da embalagem do duto: modelo,

referéncia de dez digitos e n° de etiqueta FD. Em alternativa, estes dados,
na placa de car risti doProduto.

3. Condigdes de garantia dos Produtos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra de venda, durante
um prazo estabelecido na legislacao aplicavel ao uso dado ao equipamento,
periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de 6 meses em
em utilizagao , a contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o Comprador deve denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Produto num prazo de dois meses a contar da data
em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serdo
exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca.
3.4 Todos os servicos prestados no ambito da presente garantia, serao
realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendario laboral
legalmente estabelecidos em cada regiao do pais.

3.5 Todos os pedidos de deverao ser aos nossos

a alteragao do local de montagem, a
Slteracio de admissao de ar ou d6 local de armagenaments de uimicos ou a
instalacao do aparelho de camara de combustao estanque.

310 Em acumuladores de 4gua a gas, acumuladores com serpentina
/indiretos, d elétricos, e caldeiras que
incluam depésitos eumiiadoree. de agua quente, para que se aplique a
garantia, devera ser instalada a protecéo galvanica do equipamento e realizada
a verificagao anual do anodo de protegao destes depositos, e a sua substituicao

quando necessaria. Servigos que devem ser realizados pelos Servigos
Jéenicos Oficias da Bosch Termetocnologia,

3.11 Depésitos sem manutengio deste anodo de protecdo, nao serdo
abrangidos pelas condigdes de garantia.

312 Para avitar danas no depésito por sobrepressao, devars no moments da
e referir que as
vl devera ter amvaror sl ou Cnfenor pressdo suportada pelo
depésito, assim como devera ser revisto periodicamente o correto
da vélvula da do
tipo de aparelho, todas as valvulas da seguranca daverio sar canalizadas para
dreno, para evitar danos na pol Agua. Nao podera existir
Ve da e enire & Acumuiadar 2 reTerdn Sanira oo seguranca.

313 Por forma a garantr que a vélvula de seguranga dos reservatsrios ¢
caldeiras apenas poi , deve
que g pressao ho interior do. equipaments
vaso de e valvulas de pressao.

3.14 A garantia do Produto nao inclui os danos causados pela nao canalizagao
da agua descarregada por esta valvula bem como danos provocados pela
corrosdo galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao nao uso de

a ligacao do a tubagens cujas
i dos materiais aplicadi este tipo X
315 Os acumuladores ou depésitos de 4gua quente  sanitdria,

8

termoacumuladores a gas ou elétricos, ou aphcados em sistema de termossifao
a ser usados de agua potavel

e aorde com o Decrros tains 506/2007, do 37 de Agosto o instaiados de
acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente mas nio

P
ervicos centrals de_assisténcia técnica através de um dos
211540721 ou 808 275 325 ou b m.

.6 O da do pedido de assisténcia e no
nicio da realizacie do Servico devers apresentar a fatura de. compra
comprovativo da garantia do Produto. Para tal, considera-se valido o
documento legal relativo a compra do Produto do qual conste a identificagao do
Produto objeto da presente garantia (ver ponto 2.) e a data de compra do
mesmo.

3.7 Caso nao seja possivel fornecer a prova de compra, de acordo com o ponto
3.6, a data de fabrico mencionada na chapa de caracteristica do equipamento
sera considerada para efeitos do periodo de garantia.

8 O Produto destinado a uso domeéstico tera que ser instalado por um
profissional qualificado, de acordo com a regulamentagdo em vigor

Decreto-Lei n.° 263/1989; Portaria n.® 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de
Fevereiro; Norma Portuguesa NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP
1037-2 de 2009; Norma Portuguesa NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014;
Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001; Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lein.°
59/2018; Portaria n° 1451/2004; Decreto-Lei n.° 118/2013; Regulamento
(CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014; Decreto-Lei n. 56/2011, de 21 de Abri
Decreto regulamentar n.° 23/95; Portaria n.> 349-B/2013 (Habitagées);
Portarian.17- A/2016 (Ccmerc\o e Servios); DIN EN 12828:2013-4 (Uso,
de de

selegdo e para

aquecimento ou grupos térmicos); RTIEBT - Regras Técnicas das
Instalacées Elétricas de Baixa Tenséo (Portaria n, ® 949-A/2006, de 11 de
Setembro)

Bem como outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos como
abastecimento e ligacdes de agua, gas, eletricidade, manuseamento de gases
fluorados, gaséleo e/ou outros relacionados com o equipamento ou sector, e
conforme o descrito no manual de i e e com o

originais ou recomendados pela marca.

Uma instalagao de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante
efou, que ndo cumpra a regulamentagio legal sobre esta matéria, nao dara
lugar a aplicagao da presente garantia, sendo necessaria a correcao da
instalagao, e retificacao dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com
vista a aplicagao das condicdes de garantia descritas neste documento.

Sempre qua um Produto seja Instalado o extarior, esta devars st protegldo

Portaria n® 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalagio de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagoes
Elétricas de Baixa Tensao (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de
Setembro); DiN 1988-2 o DIN 47531 (Uso, selecao e aplicacdo de

ispositi rupos de seguranca
compostos Dor valvula de retencio e seguranca para instalacdes de
agua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagoes de agua
potavel); DIN EN 1717 (Protegao da agua potavel contra sujidades nas
|n5tala(;oes de agua pulavel e exlgenclas gerais para os dispositivos de

agua potavel devido a reﬂuxu) D\N 4708 (Instalagbes centrais para o
aquecimento de agua); EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os
seus componentes).

3.16 Termoacumuladores _elétricos em utilizagdo doméstica. A garantia
comercial ¢ extensivel até 3 anos com inicio desde a data da compra desde
que a verificagao do anodo tenha ocomido e sido executada conforme
recomendado pela Bosch Termotecnologia, SA. Durante os dois primeiros
anos, em cumprimento com a atual legislagao em vigor, o Produtor responde
perante o Comprador, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem e conforme
ponto 36 € ponto 3.7. Consideram-se Incluidos neste Ambito os custos de

e meios de el -
de-obra de No.teréeire ano,
cepecificamente para extensao do garantia do termoacamulador, penas eath
incluido a disponibilizacao do_substituto, os restantes custos, deslocagdo e

ao-d: sao i ia do C

3.17 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comercial para este
Praduto & extansivel até & anas {com Inicio desds a data da fatura) dasds qus
ela Bosch T SA
sistema e execu!ada por técnicos certificados para o efeito. Durante os dols
primeiros anos, em cumprimento com a atual legislagdo em vigor, o Produtor
responde perante o Comprador, pela falta de conformidade do mesmo com o
respetivo contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem.

Consideram-se incluidos neste ambito os custos de reparacédo do Produto ou a
sua substituicdo, transporte e meios de elevagdo, mao-de-obra de montagem e
desmontagem e deslocagao. Do terceiro (inclusive) ao sexto ano (inclusive), para
os Produtos com 6 anos de garantia, apenas se encontra incluido a

do os restantes custos sdo uma
éncia do C: Esta garantia nao cobre situagoes que advenham da

contra efeitos
poluicio, atmosferas corrosivas ou salinas, chuva e ventos Nestes asos,
podera ser necessaria a protegao do
protetores homologados para o efeito.

(Revisao 8, 09/2019)

exposicdo & intempérie, defeitos estéticos na pintura ou estruturas, a quebra do
vidro do coletor assim como danos
ou instalacao que afetem o coletor, reservatorio ou conjunto termossiao.
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Condi¢oes Gerais de Garantia dos Produtos

3.18 A agua ou ﬂu-do utilizado no sistema de consumo, no sistema de
xemplo sistemas com caldeiras,
radiadores, plso radnantev depositos, permutadores. internos ou externos)

do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragao de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

3.19 O uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

3.20 A tubagem, acessérios de exaustio e elementos de ligacdo ao
equipamento deveréo estar conforme indicado nos manuais de instalagao e
manuseamento, que acompanham o produto ou de acordo com legislacao
aplicavel. Equipamentos aplicados de forma distinta, por exemplo ligados a
condutas de gases queimados nao recomendadas ou com recurso a tubagem
de agua sem barreira de oxigénio, nao observando as recomendacées do
manual nao se reveem no ambito da aplicagao da garantia do produto.

3.21 Fica a cargo e responsabilidade do Comprador garantir que sio efetuadas
manutencoes peridicas, conforme indicado nos manuais de instalagio e
manuseamento, que acompanham o Produto ou de acordo com legislagao
aplicavel.

3.22 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervencdo em
garantia néo renova o periodo de garantia doProduto.

3.23 Em geral, os equij devem se em locais
que permitam sem risco para o (ecnvco e sem necessvdade de obras, efetuar a

a
Colatores solarcs, depbsitos de dgua duente, ssiemas de ar condicionads &
bombas calor, desta forma os meios necessarios para o acesso a eles bem como
custos com obras necessarias a remogao ou desinstalagao estarao a cargo do
comprador.

3.24 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos produzidos ou
representados pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido adquiridos
e instalados em Portugal.

4. ci ias que excluem a dagarantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparacéo a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 0 do tipo de gds, arranques,
limpeza e aflnacao do Produto, inspecdes de gas, ou subsituigao de pilhas.

V vuicano

fabrico do componente estas situagdes nio estio cobertas pela garantia
ficando a cargo do comprador os custos que dai resultem.

4.8 Os Produtos cuja placa de identificagio tenha sido rasurada ou removida,
ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos
Servigos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagao
explicita dofabricante.

4.9 Os produtos que utilizem fluido frlgorlgeno e em que o refrigerante
aplicado no equipamento ou sistema d né&o cumpra os
[€aie ou Sua Composisao apresente valores fora do recomendade.

As avarias causadas por agentes externos (produtos quimicos tais como lacas,
tintas, detergentes ou produtos de limpeza, danos por animas rosdores, aves,
aranhas, etc.)
fempostades, Feadas, Eranizos. trovoadas, chuvas, Sal, projecio de objetos,
etc), ambientes agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao
de  agua olétrica pressio ou
abastecimento dos circuito: de It

Urbanos & conflitos armados de qualauer b B come derivados,

Nota: No caso de aparelhos a gds, e antes da respetiva instalagio o Comprador
devera verificar se o tipo de gas abastecido se adequa ao utilizado pelo
Produto, através da visualizagao da sua placa de caracteristicas. Do mesmo
modo e antes da sua utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi
instalado conforme a regulamentacdo vigente e por técnicos qualificados.

4.10 Degradagéo, envelhecimento, erosao ou corrosao de materiais devido a
exposicao e contacto com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou
Tasmo devido a incidéncia de radiagho solar o consequents variacao na
tonalidade de pintura ou superficies plasticas;

11 de nao 40 ou da nao leitura do
manual do equipamento.

4.12 Produtos, pegas ou i no no
armazenamento ou nainstalagao.

4.13 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do
mesmo, motivadas por concentracoes no ambiente de poluicao, gorduras,
sujidade, utras do local onde esta instalado.
Também s6 exchui da prestacae em garantia as intorvencées para A
descalcificagao do Produto, (a eliminagao do calcario ou outros materiais
depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sao
excluidas da prestagao de garantia as intervencoes de purga de ar.

4.14 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto for instalado no interior de
um mével ou outro espago dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as

No ar-condicionado e bombas de calor: m fixagao de
de condensados de &gua por maus isolamentos, Tabos eiras e
i i imo de fluido refri em como

i entre unidad fugas

avarias decorrentes de: distancia
de gas por ma a
i no circuito e fugas de fluvdo

pelos elementos da instalagao.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto e que possam inclusive
afetar o seu correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex.
tubos de oxaustdo, tehes partidas, reposicio de talhados ou coberiuras
‘tubagens i ou dan pelo recurso a
equipamento_inadequado a0 uso, pelo uso indevido de ‘materiaie na
pela m local i pelo nao
cumprimento de instalagéo de acordo com normas de instalacao do produto,

filtragem, de’ valvulas anti-retorno e ou vélvulas antipoluicao, valvulas de
ou vélvulas de

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias
de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos ou
manutencao diferente da recomendada pelo fabricante.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessérios néo originais, de pecas de
substituigo ndo conforme, de software ou produtos de limpeza e manutengao
que nao sejam as determinadas pelo fabricante.

45 Os de camara de
utilizadas na pel
cquipaments ou s6 aplicadas. de forma dilerente do recomendado pelo
fabricante.

tanque, quando as condutas de

4.6 O defello que provenha do | i das i Ges de

u de nao m o uso a que
se desnna o Produto, ou amua de fatores climaticos anormais, de condicoes
oulimpeza

realizados madequadameme.

4.7 Em vélvulas de seguranca de reservatérios de agua quente e
termoelétricos, nas situagoes que devido ao incumprimento das instrugées e
recomendacoes de instalagao (exemplo nao aplicagao de vasos de
expansao, de valvulas redutoras de pressio ou de filtros) e daf resulte danos
na vélvula (exemplo o gotejar de 4gua), por nao se tratarem de defeito de
(Revisdo 8, 09/2019)

no manual de instalago e utilizagao que
acompanha o aparelho). Quando & Instalagdo no permita acesso imediato e
seguro aos stos de meios de acesso e
Se8uranca ficardo a cargo docomprador.

445 Servigos da informago a0 domicillo, sobre utlizago do sisterms de

regulacio e controlo, tais como: elementos de diagnéstico e Controlo remolo,
etc.

4.16 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, impeza ou substituicao de filtros, detecao de fugas de gas
em tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a necessidade de
limpeza das maquinas. Limpeza e retificagao de condutas de drenagem de
condensados.

4.17 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestagao de garantia, i.e., servicos
de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servicos especiais nao incluidos
na cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao
exclusivamente a pedido expresso docliente.

5 Defeito cobertos pela garantia

5.1 O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela garantia, mediante a reparacao do Produto ou pela sua
substituicgo. Os Produtos, os equipamentos ou pegas substituidas passarao a
ser propriedade do Produtor.

prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
dade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
nas ico i

5.2 Sem
responsabi

5.3 Qualquer litigio, da:
Condigoes Gerais, ¢ dirimido pe\o foro da Comarca & Lisboa com exprasen
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia,SA
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Aviso de Protecao de Dados

10 Aviso de Protecao de Dados

Nds, Bosch Termotecnologia, S.A., com
sede em Av. Infante D. Henrique Lotes
2E-3E, 1800-220 Lisboa, Portugal, tra-

lacdo, dados técnicos e de ligacao, dados

duto e de histérico do cliente com vista a
fornecerafuncionalidade do produto (art.6 §1.1 bdoRGPD),

para cumprir o nosso dever de vigilancia do produto e por moti-

vos de seguranca e protecdo do produto (art.?6 §1.1 fdo
RGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados com
questdes no ambito da garantia e do registo do produto (art.° 6
§1.1fdo RGPD), bem como para analisar a distribuicao dos
nossos produtos e para fornecer informagdes e ofertas indivi-
dualizadas relacionadas com o produto (art.°6 §1.1 f do
RGPD). Para fornecer servigos, tais como vendas e marketing,

gestao de contratos, gestdo de pagamentos, programagao, alo-
jamento de dados e servicos de linhas diretas, podemos solici-

tar e transferir dados a fornecedores de servicos externos e/ou
empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for
garantida a protecao adequada dos dados, os dados pessoais
poderao ser transferidos para destinatarios localizados fora do
Espaco Econémico Europeu. Sao fornecidas informagdes adi-
cionais mediante pedido. Pode contactar o nosso Encarregado
daProtegdo de Dados em: Data Protection Officer, Information
Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach
3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais em qualquer momento, com base noart.°6 §1.1 f do
RGPD por motivos relacionados com a sua situagao especifica
ou se os seus dados forem usados para fins de marketing
direto. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através de
privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes, siga
o0 codigo QR.

tamos informagdes de produto e de insta-

de comunicagdo, dados de registo do pro-
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VULCANO

Departamento Comercial

Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lisboa

tel. 218 500 300 fax 218 500 301
info.vulcano@pt.bosch.com

Instalagdes Fabris
E.N. 16 - Km 3,7 Aveiro
3800-533 Cacia

1S0 9001
1S0 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS

Certification

SER VICO POS-VENDA CHAMADA LOCAL

Bosch Termotecnologia, S.A. - Sede: Av. Infante D. Henrique, Lotes 2E e 3E - 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2500 000 EUR - NIPC: PT 500 666 474 - CRC: Aveiro PANRET VW ZADIN 808 PYEREYE)

www.vulcano.pt
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