Carsat:

RECAPITULATIF DES DELAIS

IMPORTANT

- Les délais "Traitements" sont donnés a titre indicatif et ne doivent pas étre communiqués sans une analyse préalable du dossier.
lls doivent étre adaptés en fonction de la situation du dossier
Ex : une attestation RACL regue 2 mois avant I'EJ, ne pas annoncer 4 mois de traitement pour le DP, un dépét tardif...

- Les délais "d'intervention en niv 2" sont supprimés en cas d'urgence (assuré en difficultés, insistant ou virulent...),
il faut réaliser immédiatement une TN2 et préciser la raison dans votre commentaire

e T Ddisimayens. - o a0

Traitements Quand dois-je intervenir en TN2 ?
CARRIERE
Régularisation de Carriére 6 mois 6 mois dépassés
Etude RACL 4 mois 2 mois avant EJ Potentielle
Rachat VPLR 6 mois 6 mois depasses
. Si le dernier j du moi i t
Droit Propre 4 mois i le dernier jour du ois du paiement est
dépassé
L 3 mois 3 mois dépassés
Attribution du MICO (a compter du dernier organisme qui attribue la retraite) (sauf VFU et Reiraites Etrangéres)
Pension de Réversion 4 mois 4 mois apreés réception de I'AR
ASI ASPA 4 mois 4 mois aprés réception de I'AR
Si suspension de ;?a|ement 2 mois 2 mois dépassés
suite a questionnaire
Révision Droits 6 mois minimum 6 mois dépassés
Corpmlssmn de Recours 6 mois 6 mois depassés
Amiables
Changement Adresse 1 mois 1 mois dépassé
Changement Bancaire 1 mois 1 mois depasse
Certificat de Vie 1 mois 1 mois dépassé
3 mois 3 mois depassés
i Sauf CLERMONT -FERRAND et LYON 1,5 mois 1,5 mois dépasses
Succession - Sy :
Sauf TOULOUSE 5 mois 5 mois depassés
Sauf LILLE 6 mois 6 mois dépasseés
1 mois 1 mois dépassés
Tutell
utetle Sauf TOULOUSE 3 mois 3 mois dépassés
TN2 Services rappel sous : 8 jours
TN2 PFS prise en charge sous : 48 heures
Roception Gourier 1 mois (4 partir de la date d'envoi)
(hors capture)

ADrécapitulatifdesdélais28072021 .xIsx



GRC : Récapitulatif du Tragage d'appels de NIV 1

(Hors contact RDV et TN2*) *pour les TN2: voir doc <harmonisation cheminement de niveau 2

Informations Générales

Orientation PUB pour téléchargement dossier

(PR, VPLR, ADV, ASI, ASPA) Motif IDemande d'info.générales ﬂ

- = -
Orientation DRL si EJ & + de 5 mois Sous-motif |Démarches

Orientation vers un autre organisme, ou vers action sociale

E

Orientation vers PUB pour information générale Motif Demande dinfo.générales |
Sous-motif |Services Internet ~|
Invitation RDV (Lyon & Strasbourg) ou Motif [Demande d'info.générales  ~|
différé pour vérification RDV Sous-motif [Action Sociale =]
Information générale sur la Retraite Incapacité Permanente Motif [Réforme =]
(RIP : anciennement Retraite pour Pénibilité) Sous-motif | Pénibilité =l
Motif |Demande dinfo.générales  ~|
Information générale sur les rachats VPLR Sous-motif [VPLR ]
. ; . : PP Motif [Réforme =l
Orientation concernant le Compte Prévention Pénibilité :
Sous-motif |Autres ~|
R D R A R U R
Carriere
Motif |Carriére R

Information ou régularisation en cours concernant la carriere

Sous-motif [Demande d'info. sur dossier =]

Motif

Carriére |

Rachats VPLR : envoi de la demande via courrier égrené

Sous-motif

Délivrance demande rachat vl

Motif
Information concernant la MDA Compte Prévention Pénibilité Sous.motif

Carriére |
MDA Prévention Pénibilité ~ ~|

Information concernant le partage de la majoration Motif | Carriére =l

d’assurance pour enfants Sous-motif I MDA enfant choix parental

H



RACL

. . = i Motif |Réforme ~|
RACL KO ou information sur I'age légal i > -
a i Sous-motif |Age légal de départ _ﬂ
RACL ou RAAH OK (guel que soit I'dge de départ) :
Orientation vers le PUB pour le téléchargement ou envoi du
Motif |Réforme ~|

pack via courrier égrené (précisez dans le commentaire si il

i Sous-motif |Carriére longue(dép. anticipé) =
s’agit d’'une RAAH) | gue(dép. anticipé) ~ |

DI S T
Retraite Personnelle

Motif |Droit propre |
Sous-motif |Demande d'info. sur dossier  +|

Information ou Dossiers en cours concernant la retraite
personnelle

Motif | Droit propre CER = v

Information ou Dossiers en cours concernant le droit propre

Sous-motif |Demande d'info sur dossier v

CER
Orientation DRL si EJ dans les 5 mois Motif [oror ¥

. . Fiilc o roit propre -
Orientation vers PUB pour téléchargement d’une demande L

) . X . ; ; Sous-motif | Délivrance d'une demande 3

de retraite ou envoi de la demande via courrier égrené
Information concernant le cumul emploi retraite Motif [Demande dinfo.générales =]
ou envoi du formulaire (cumul intégral ou partiel) via Sous-motif [Cumul Emploi Retraite ~|

courrier égrené

Tl L e A R T R
Retraite de Réversion

Information ou Dossiers en cours concernant la pension de Motif | Droit dérivé =
réversion ou allocation de veuvage Sous-motif [Demande d'info. sur dossier  v|

4

Orientation vers PR en Ligne . rr
. ) . . Motif lDrolt dérivé v]
Demande de pension de réversion : envoi de la demande

via courrier égrené

Sous-motif |Dslirance dde droit dérivé |

Demande d'allocation de veuvage : envoi de la demande Motif [Drot darme =5
VI3 COUITIET EQReRE Sous-motif |Délivrance dde alloc vewage |

Allocations

Motif |Allocation ou Majoration  +|
Sous-motif |Demande dinfo sur dossier |

Information ou Dossiers en cours concernant I'allocation
ASPA ou ASI

Motif |Allocation ou Majoration |

Demande d'ASPA ou ASI : envoi de la demande via
Sous-motif | Délivrance d'une demande |

courrier égrené




Déces / Succession

Déclaration de décés (remonté en GRC) Motif |Paiement/Non paiement |

Demande de succession

Sous-motif |Demande de renseignements |

Paiement
Information générale sur le paiement (date de paiement, Motif |Paiement/Non paiement |
certificat d’existence...) Sous-motif |Demande de renseignements v |
. p : . Motif [Paiement/Non paiement -
Information sur la Déclaration Fiscale | : 4 B
Sous-motif |Déclaration fiscale ~|
Information sur les Prélévements Sociaux (CSG, CRDS, Motif |Paiement/Non paiement | V|
CASA) Sous-motif |Info. sur retenues v
Motif | Paiement/Non paiement v]
Prélevement a la source
Sous-motif iPrélévementé la source v|

Changement d'adresse

Changement de RIB

MCE si orientation vers numéro dédié

Motif |Modiﬁcation de coordonnées |

Sous-motif IAdresse postale - tel - email _v_l

Motif |M0diﬁcation de coordonnées ~|

Sous-motif [Coordonnées bancaires v |

Motif | Preuve de vie et de décés v

Sous-motif |MCE : Demande d'information |v

NE JAMAIS UTILISER LES MOTIFS OU SOUS MOTIFS :

DEPOT (HORS RDV) / DDE DE REGUL / RECLAMATION /
Carriére > Demande attest. départ anticipé

Carriére =]

Demande attest départ anticipé ;I




RACL

Motif |Réforme ~|
=l

RAAH KO ou information sur I'age légal Sous.motif [Ags 16gal de dépar

RAAH OK (quel que soit 'dge de départ) : Orientation vers
le PUB pour le téléchargement ou envoi du pack via
courrier égrené ( Préciser dans le commentaire qu’il s’agit
d’une dde attestation RAAH)

Motif |Réforme ~|
Sous-motif |Carriére longue(dép. anticipé) |

Tracage appels N1_LTE / CDE_04/08/2017



Retraite anticipée des assurés handicapés - Réforme 2023

A compter de 55 ans si I'assuré justifie

d'un nombre de trimestres cotisés en situation de handicap déterminé par décret

Durée d'assurance cotisée et concomitante au

Durée d'assurance taux

Génération Age de départ anticipé handicib plein
01/09/1961 | 62 a 62 ans et 3 mois 68 169
1962 59 3 62 ans et 6 mois 68 169
1963 59 3 62 ans et 9 mois 68 170
58 ans 79
1964 ‘ 171
59 a63ans 69
56 ans 99
1965
57 ans 89
172
58 ans 79
1966
59 ans a I'age légal 69
55 ans 110
1967
56 ans 100
1968 57 ans 90 172
58 ans 80
1969
59 ans a l'age légal 70
55 ans 111
1970
56 ans 101
1971 57 ans 91 172
58 ans 81
1972
59 a l'age légal 71
55 ans 112
56 ans 102
1973 et
: 57 ans 92 172
suivantes
58 ans 82
59 ans a I'age légal 72

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite




Concerne

Harmonisation cheminement niveau 2
Le TC souhaite faire un Niveau 2 via la GRC

A quel service ?

| Retraite | Carriére 1 11 Paiements | PFS
- Les dossiers retraite - Allocation ou - la régularisation de - Info changement - Info succession Demandes Niv 2 DF -2 TN2 non prises en
(DP, PR, ASPA) en majoration (sces carriére {si pas de DP coordonnées bancaires ou - Info déces d'attestations de exceptionnels charge
cours ou non traitant les déja instruit) postales - Récupération paiement ne pouvant (succession, - Signalements Sce
- Les questions questionnaires - Les questions sur la - Niv 2 Opposition succession étre obtenues via le conjoint, pension contréle
retraite : cumul cycliques) carriere - Niv 2 Recouvrement - Récupération ASPA PUBetlaGRCeta alimentaire, - Prise de RDV
emploi retraite, mico, - Etude retraite - Certificat de vie -Quitus éditer via I'OR représentant) - Réclamations
ouverture droits... anticipée - Envoi doc (attestation périodes - Duplicata de notif
- Envoi doc - les calculs estimatifs superieures a 2 ans...) - Suivi demande ADV
- le DAI
- Envoi doc

résidents étrangers

- Domaine

Motif

' Sous-
" motif

Statut

Droit propre Allocation ou | Carriére | r Paiement/Non paiement Dde d'infos
Droit dérivé majoration générales
Droit propre CER . = o -y
o O O
Demande d'info Demande d'info Demande d'info Dde de Absence de , ) Déclaration . .
) . . ) . Dde d'attestation . Action Sociale
sur dossier sur dossier sur dossier renseignements paiement Fiscale
O 5 O N O e O At g




ASI / ASPA

Date d’attribution ~ i ~ ]
62ans du DP Age légal 65ans Age du taux plein

1 1 t t

ASPA si DP inapte
ASPA si DP RIP 2 20%

ASPA si Assuré handicapé avec IP > 50%
ASPA si RAAH

ASPA si RACL (sans reconnaissance inaptitude)

ASPA si DP RIP au moins 10% et < 20%

ASI




Ages de départ en retraite

2 ans avant

55ans 58ans 60ans  rigelsgal  62ans Age légal 65ans

Age du
tauxApIein

Taux plein a 653!15 (sous
conditions) pour:
+  Aidants familiaux

" Handicapé

Bénéficiaires MAEH ou ATA
3 enfants e




Ameéliorer sa retraite

Age légal 65ans Age du taux plein

A

Surcote (éventuelle selon conditions) : >

el




RECAPITULATIF CUMUL EMPLOI RETRAITE

Avant I'age légal

G titre normal

DP avec TV exigés
(taux plein)

inapte ou ex-invalide

a titre normal
L. { taux minoré )
DP sans TV exigés
inapte ou ex-invalide
( taux plein )

RACL / RIP / RAAH / Amiante

Cumul Partiel Cumul Intégra

A l'dge légal

Age Légal

Cumul Partiel

Age du taux plein

Cumul Integral ou Partiel

Cumul Partiel Cumul In

B BB R R R KR R RE R R R KB RS R RRE R BB RE B R R R EE S R EE SR RN SRR KE REEE R EE R R KRR R RE R R

Cumul Partiel Cumul Intéer;

Al'age du taux plein




Nouvelle Procédure : Convention France Travail

TN2 Carriere ou PFS selon la caisse

(si PUB KO, hors périmeétre courrier, carriéere compléte...)

L n

TN2 Carriere

Motif | Carriere B | Demande d'info.générales
Uassuré a-t-il accés & Internet ? ; T
Sous-motif | Demande d'info. sur dossier v | ~ Sous-motif ; Action Sociale
Type de contact | Téléphone entrant v | , Type de contact

TN2 Carriére ou PFS selon 1a caisse (voir page

suivante) avec le commentaire sulvant : « 'assuré Statut |

souhaite une attestation {étude France Travail),
merci de prendre en charge la demande,

au 2

cordialemnent » + justifier le commentaire avec la m
raison pour laquelle Passuré ne fait pas fa démarche Cler ont Fe rra nd
b i . .o
en ligne : *%* Dljon

KO sssure n'a pas i o
i\ <inscrice A .
R g vient de inscrire & France s+ Lille

i Réguiarisavion | TN en Carri .:’ Lyon

Si DP - TN2 en Retraitel +* Montpellier
s Orléans
< Rouen

+» Strasbourg

8 regulariser)




Nouvelle Procédure : Convention France Travail

L’assuré a recu un courrier de France Travail soit a M-15 soit a M-7 par rapport a sa date départ a Uage légal

L'assuré est-il indemnisé par France Travail ?
oui NON

Lassuré a-t-il accés a Internet ? L'assuré a-t-il acces a Internet ?
OUl en priorité NON L
OUl en priorité NON
TN2 Carriere ou PFS selon la caisse (voir page
suivante) avec le commentaire suivant : « |'assuré
Orienter Vassuré vers le PUB. souhaite une attestation (étude France Travail),
i pdat) i ndr nde 1 ‘
(envoyer packmail création espace o dgggedni 4 '3s§§:rclza;§;:::g; et i Orienter 'assuré vers le PUB (envoyer
personnel si nécessaire) Bl e s et packmail création espace personnel si nécessaire) : Envoyer un RIS si besoin (TN2 si RIS

Compliter ma P q A P KO) + procédure régularisation par
camére ¢t |  Faire sa demande via le service PUB KO assuré n'a pas internet * Inviter I'assuré a consulter son relevé de courrier si nécessaire
Jechre mes « Compléter ma carriére et Hors périmétre courrier IR CRUGRVITRRIETIT

carriere + faire sa demande de
régularisation si nécessaire via le PUB + Si TV pour le taux plein acquis :

anfanis Travail...)

déclarer mes enfants » + envoyer Gosslare dela encourss
packmail co-prod (en cours de création) i Régularisation : TN2 en Carriére

envoyer packmail + Demande RDC + inviter I'assuré a faire sa demande
Agenda Retraite retraite 5 mois avant EJ

(TGN, Assuré Ok avec RDC (n’a pas de périodes
a régulariser)

Une régularisation de carriére conventionnelle « France Travail » sera réalisée
= une attestation sera délivrée a l'assuré qui devra la fournir a France Travail

* SiTV pour le taux plein acquis faire sa
DRL 5 mois avant EJ + envoyer packmails
: France Connect, DRL, P} Notice DRL/PR

Si assuré a regu le courrier a M-7 (ou Hors périmétre courrier) : Lassuré a-t-il
les conditions pour partir a taux plein ? (vérifier la carriére, les enfants...)

Analyse a
faire

Si TV pour le taux plein acquis Si TV pour le taux plein acquis :
Inviter 'assuré a faire sa DRL 5 délivrer la demande de retraite
mois avant EJ + envoyer packmails : afin que I'assuré effectue sa
France Connect, DRL, PJ Notice demande 5 mois avant EJ
DRL/PR




Situation Modification | Modification Message PUB

RIB KO RIB OK
Si I'assuré est connecté via X L'assuré est invité a se connecter avec son compte local {mot de passe lors de la création de son espace) ou a
FranceConnect envoyer son RIB par voie postale
Si 'assuré a fait une Il devra adresser son RIB par courrier 3 sa Carsat.
modification de ses
coordonnées de contact X
(adresse postale ou
téléphone) il y a moins de 30
jours, il ne pourra pas
modifier ses coordonnées
bancaires.
Sil'assuré a récemment L'assuré regoit une notification I'invitant & vérifier si ce n'est pas de son fait, sur sa nouvelle et ancienne adresse
modifié son adresse e-mail. e-mail

X

Si des coordonnées bancaires X Un message indique a I'assuré qu’'une demande de modification est en cours de traitement. Il peut saisir de
sont en cours de vérification nouvelles coordonnées via le bouton « Modifier mes coordonnées bancaires ».
Si I'assuré a un RIB qui Il devra l'adresser par courrier a sa Carsat.
provient d'une banque X
étrangére
Mone Ti X Il devra 'adresser par courrier a sa Carsat.
Assuré RG +TI X
Représentation, X Sur le Pub : I'assuré est invité a contacter sa caisse. || devra adresser son RIB par courrier a sa Carsat.

/Opposition, (= ff2)
//ﬁuccession,/ADV




Droits Dériveés

5 1 ou 5 S ans (selon la date du déces)

'y

O R )




@
%
i

Demande de Trésoreri

i

e ou Succession

VVirement — assure non identifié

L'interlocuteur (centre des impéts, notaire...) a recu un virement mais
I'assuré n'est pas identifié

515(’ Um\f&g\’ u_m\o&)
A+ ol (\V/VGS/Q,

~ ACN prenom T\\‘\&ﬂb( Jﬁm
' Wonkaun f #d }
| dede - Tadl /g

Conseillers:  p Daemodder do quatle CARSAT  vieny \e Lireaine
O Collecter les coordonnées de l'interlocuteur (adresse, nom, prénom, tel et mail)
Q Eléments relatifs au virement (date, référence, intitulé et montant )

ook Alledo

>‘"‘oupgt:0&)rs ok > Rﬁpw\n'\re., | . {l

Superviseurs :

U Envoi du mail « assuré non ldentlfle 5|gnalement demande de Trésorerie ou Succession » a

la cellule de pilotage s Rsw e
U Préciser les éléments collectés par le conselller




Sighalement Déces (" pemanderunacte

déces par courrier +

Y o Nivl + OKPR
Proactiviteé sur la Si Déces 9 y
succession Remonté en GRC p ~

_~— e —— Nivl + OK PR

=Pas de Notaire OU Notaire
= Adresse et Téléphone du

wotaire
\

(Demander un acte déces

par courrier + TN2 avec:
= Date du déces

= Nom Prénom de I'appelant

= Adresse Postale de I'appelant
= Téléphone

@K PR /

4 TN2 avec: )

= Date du déces

= Nom Prénom de I'appelant

= Adresse Postale de I’appelant
= Téléphone

\'OK PR )

a N ( TN2 avec: \
Si ASPA dans fiche * Date du décés

. . = Nom Prénom du Conjoint survivant
client (servie ounon, | OU Héritier
suspendue ou non) * Adresse et Téléphone
= Pas de Notaire OU Notaire
K ) = Adresse et Téléphone du Notaire
= NIR du Conjoint Survivant
@K PR

J

Déclaration . Si Décés Non
de déces Remonté en GRC

\

v




Succession

* Et seulement si le mois du décés n’a pas été versé

* \Vérifier les paiements dans la fiche client en GRC

* Pour Strasbourg, le mois du décées est généralement

déja payé car paiement a échoir

\

Procédure a effectuer
systématiquement a
chaque déclaration
de déces

k (étre pro-actif) )

*Porte-fort : déclaration sur I’honneur
effectuée par I’héritier, s'engageant a
représenter les autres héritiers pour
toutes démarches de succession.

jvant
Demande de cW

Succession

Demande de ]

Remboursement
des Frais d’'obseques

\
= RIB de l'étude

= Porte-fort*

= Lettre de dévolution y

/ = RIB

= Attestation sur I’honneur
de non séparation

= Indiquer son adresse
postale et son numéro de
\téléphone sur le courrier )

ﬁ RIB \
= Porte-fort *

= Certificat-d’hérédité OU
Recu de paiement des frais
d’obséques

= Indiquer son adresse
postale et son numéro de

\téléphone surle courrierj
(" «RiB )

= Recu de paiement des
frais d’obséques

= Indiquer son adresse
postale et son numéro de

Contact retraite pour appel

Motif jPawment/Non paiement hd
m mande de rense
Type de contact W
Statut |Traté nwveau 1 =

Inscrire dans le commentaire

GRC:

Qui est 'appelant et son numéro
de téléphone

=Pas de Notaire OU Notaire

= Adresse et Téléphone du Notaire

\téléphone sur le courrier )

-




