IT-ANSWERS Datenschutzinformationen

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung klart Nutzer Uber die Art, den Umfang und
Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den
verantwortlichen Anbieter IT-ANSWERS Inh. Andreas Kdbsel auf dieser
Website (im folgenden “Angebot”) auf.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich im
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telemediengesetz (TMG).

Zugriffsdaten/ Server-Logfiles

Der Anbieter (beziehungsweise sein Webspace-Provider) erhebt Daten uber
jeden Zugriff auf das Angebot (so genannte Serverlogfiles). Zu den
Zugriffsdaten gehoren:

Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Der Anbieter verwendet die Protokolldaten nur fur statistische Auswertungen
zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung des Angebotes.
Der Anbieterbehalt sich jedoch vor, die Protokolldaten nachtraglich zu
uberprafen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht
einer rechtswidrigen Nutzung besteht.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Anbieter (zum Beispiel per Kontaktformular
oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zwecks Bearbeitung der
Anfrage sowie flr den Fall, dass Anschlussfragen entstehen, gespeichert.

Newsletter

Mit dem Newsletter informieren wir Sie Uber uns und unsere Angebote.

Wenn Sie den Newsletter empfangen mochten, bendétigen wir von lhnen eine
valide Email-Adresse sowie Informationen, die uns die UberprUfung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen Email-Adresse sind bzw.
deren Inhaber mit dem Empfang des Newsletters einverstanden ist. Weitere
Daten werden nicht erhoben. Diese Daten werden nur fir den Versand der
Newsletter verwendet und werden nicht an Dritte weiter gegeben.

Seite 1 von 4



IT-ANSWERS Datenschutzinformationen

Mit der Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre IP-Adresse und das

Datum der Anmeldung. Diese Speicherung dient alleine dem Nachweis im

Fall, dass ein Dritter eine Emailadresse missbraucht und sich ohne Wissen
des Berechtigten fur den Newsletterempfang anmeldet.

Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der Email-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen. Der
Widerruf kann Uber einen Link in den Newslettern selbst, in lhrem
Profilbereich oder per Mitteilung an die oben stehenden Kontaktmdglichkeiten
erfolgen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter,
wie zum Beispiel Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps,
RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden werden.
Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend
bezeichnet als ,Dritt-Anbieter®) die IP-Adresse der Nutzer wahr nehmen.
Denn ohne die IP-Adresse, konnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser
Inhalte erforderlich. Wir bemuhen uns nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter
die IP-Adresse z.B. flr statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns
bekannt ist, klaren wir die Nutzer daruber auf.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der
Nutzer (PC, Smartphone 0.4.) spezifische, auf das Gerat bezogene
Informationen zu speichern. Sie dienen zum einem der Benutzerfreundlichkeit
von Webseiten und damit den Nutzern (z.B. Speicherung von Logindaten).
Zum anderen dienen sie, um die statistische Daten der Webseitennutzung zu
erfassen und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu
konnen. Die Nutzer kénnen auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen.
Die meisten Browser verfluigen eine Option mit der das Speichern von
Cookies eingeschrankt oder komplett verhindert wird. Allerdings wird darauf
hingewiesen, dass die Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort ohne
Cookies eingeschrankt werden.

Sie konnen viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen Uber die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ verwalten.
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Google Analytics

Dieses Angebot benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®,
Textdateien, die auf Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch sie ermoglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen uber Benutzung dieser Website durch die
Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird die
IP-Adresse der Nutzer von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens uber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekurzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Die
Nutzer konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; Dieses Angebot weist die
Nutzer jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen konnen.
Die Nutzer kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/
gaoptout?hl=de.

Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen
Geraten, klicken Sie bitte diesen Link, um die Erfassung durch Google
Analytics innerhalb dieser Website zukunftig zu verhindern. Dabei wird ein
Opt-Out-Cookie auf Inrem Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies, mussen
Sie diesen Link erneut klicken.
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Widerruf, Anderungen, Berichtigungen und Aktualisierungen

Der Nutzer hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber
die personenbezogenen Daten, die Uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich
hat der Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und
Loschung seiner personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.
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